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1. Sumario executivo

O presente documento tem como objetivo apoiar a Direcdo do Agrupamento de Escolas Templarios
(AET) na implementacdo de um conjunto de acbes que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de Ac¢bes de Melhoria (PAM), contribuindo assim
para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da Escola. As dimensdes que foram consideradas
Pontos Fortes na autoavaliacdo podem também ser objeto de acompanhamento de modo a reforcar
a competitividade e sustentabilidade dos esforcos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar identificados no Relatério CAF foram analisados pela equipa de
autoavaliacdo e, de seguida, agrupados em ag¢des abrangentes e relevantes, hierarquizados em
funcdo de um conjunto de critérios especificos explicados no capitulo 5.

Este exercicio de sistematizacdo deu lugar a um conjunto de 15 a¢des de melhoria que representam
as areas de intervencgao prioritaria, conforme apresentado em seguida.

Tabela 1 - Identificagdo das agbes de melhoria

N.2 Origem1 Agoes de melhoria
1 EAA Criar um arquivo virtual, acessivel a todos
2 EAA Elaborar brochura sobre o AET em diversos idiomas no ambito de um
trabalho por projeto

3 EAA Elaborar manuais de apoio a gestao

4 EAA/ALUNOS/PAIS- Implementar medidas de promogdo do bem-estar da comunidade
EE/PD/PND educativa

5 EAA/ALUNOS/PAIS- Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a
EE/PD/PND comunicagdo interna e externa

6 PD/PND Incentivar um estilo de lideranga participativo e colaborativo

7 EAA Melhorar a gestao de RH

8 EAA Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa

9 EAA/ALUNOS/PAIS- Melhorar os equipamentos informaticos
EE/PD

10 EAA Melhorar os resultados internos dos alunos

11 EAA Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacdo de dados

12 ALUNOS/PAIS- Prestar servigos de apoio de qualidade
EE/PD/PND

13 PD/PND Promover a capacita¢gdo do PD e PND

14 EAA/PD/PND Reforgar o envolvimento da comunidade educativa

15 ALUNOS/PAIS-EE/PND Tornar o AET mais inclusivo e acolhedor

LEAA - Equipa de Autoavaliagdo, Relatdrio CAF 2022; ALUNOS — Inquérito aos alunos realizado em 2022; PAIS/EE -
Inquérito aos Pais/Encarregados de Educacéo realizado em 2022; PD - Inquérito ao Pessoal Docente realizado em 2022;
PND — Inquérito ao Pessoal Ndo Docente realizado em 2022.
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O PAM deverd ser integrado no planeamento estratégico do AET, sendo fundamental a sua
divulgacdo, efetiva implementacdo, monitorizacdo e avaliagao.
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2. Introducao e enquadramento

O presente Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) resulta do exercicio de autoavaliacdo, com base no
modelo Common Assessment Framework (CAF), realizado pelo Agrupamento de Escolas Templdrios
(AET) durante o ano letivo 2021/2022 que culminou com a elaborac¢do do Relatério CAF Educacdo
2022.

Para além das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliacdo no Relatério CAF
Educacdo, o PAM teve em conta as propostas de melhoria apresentadas pela comunidade educativa
no ambito dos inquéritos de satisfacdo realizados em 2022 aos alunos, pais/encarregados de
educacdo, pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros.

Para a priorizacdao das acdes de melhorias foi considerado o previsto no Projeto Educativo 2022-
2025 com vista a promover o alinhamento do PAM com a estratégia do AET, valorizando as acbes
qgue contribuem para cumprir os objetivos estratégicos ai definidos os quais visam a concretizacao
da missdo e visdao do Agrupamento. Foram também consideradas neste exercicio as recomendacdes
constantes no Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET 2021 (Escola Secundaria JAcome Ratton) e no
Relatério de Avaliacdo Externa do AET 2019-2020.

Este PAM decorre ainda da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem
como do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secunddrio, os principios orientadores da sua conce¢do, operacionalizacdo e avaliagdo das
aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam
as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias previstas no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define
os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos
professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico,
entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para
gue os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e
criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outras
partes interessadas, deverdao compreender os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender
as praticas da nossa escola a luz do PASEO, que valoriza, para além dos conteldos, a interligagdo de
conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interagdo se manifesta na construgdo de competéncias
fundamentais. Este é desafio que deve ser prosseguido no desenho das a¢des de melhoria, em
articulagdo com as varias necessidades identificadas.
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3. Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a organizacdao na implementacdo de um conjunto de
acoes que permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da organizacao. A eficacia esta muito
relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil
do Aluno a saida da escolaridade obrigatdria (PASEO); a eficiéncia, com a otimizacdo dos recursos e
celeridade dos processos; e, por fim, a qualidade prende-se com a necessidade de corresponder as
expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagdo serdo objeto de acompanhamento de modo
a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar mobilizam toda a comunidade
educativa para um esfor¢o (permanente e necessario) de mudanca e melhoria.

N3o sendo possivel a implementacdo simultidnea de todas as propostas de ac¢Ges de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizacdo, com base em critérios bem
definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementagdo decorrer
nos anos de 2022/2023 e 2023/2024.




é@ T T

Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas Templarios

4. Abrangéncia e relevancia das a¢cdes de melhoria

Importa agora analisar as propostas de acdes de melhoria, avaliar o seu contributo para a estratégia
do AET e selecionar as agdes prioritdrias. As acles identificadas como Quick Win sao tratadas no
ponto 6.

Tabela 2 — Contributo das AM para a estratégia da organiza¢Go

Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

1. Criar um arquivo Possibilitar a partilha de Pl /ESTRATEGIA- Criar a nivel
virtual, acessivel a conhecimento; tornar o acesso a administrativo uma equipa de assistentes
todos documentacgdo e arquivo de forma técnicos que melhore a gestdo do arquivo
agil administrativo do Agrupamento de
Templarios.
2. Elaborar brochura Promover a inclusdo de alunos que
sobre o AET em ndo falam portugués através da
diversos idiomas no disponibiliza¢cdo de informacgGes
ambito de um sobre o AET em diferentes idiomas
trabalho por projeto
3. Elaborar manuaisde  Elaborar manuais de acolhimento
apoio a gestao para alunos, PD e PND
Elaborar manual para a cedéncia das
instalagOes
Elaborar outros manuais de
procedimentos considerados
prioritarios pelas liderangas
intermédias
4. Implementar Melhorar o apoio aos alunos (apoio P1 /OBJETIVO - Contribuir para a melhoria
medidas de dos docentes, apoio psicoldgico, da qualidade de vida escolar, em
promogao do bem- matriculas); particular no que se refere as condi¢des
estar da comunidade  Valorizar os esforgos individuais dos de trabalho e lazer dos alunos,
educativa alunos; professores e funciondrios;
Melhorar as competéncias do PND
(simpatia, disponibilidade) e
aumentar o numero de PND;
Promover o respeito entre alunos
Reforgar a seguranca no AET;
Tomar medidas para reduzir as
situagOes de indisciplina;
Promover a conciliagao da vida
profissional e pessoal;
Melhorar o clima de trabalho;
Promover apoio psicolégico ao PD e
PND (evitar situagdes de burnout)
5. Implementar Adotar praticas de comunicagdao Pl /OBJETIVO - Melhorar a comunicagdo

procedimentos e
desenvolver
iniciativas para
melhorar a
comunicagao interna
e externa

interna e externa que respondam as
necessidades da comunidade
educativa

da Escola com os Pais e Encarregados de
Educacgdo de forma a aumentar o
envolvimento dos pais na vida escolar dos
filhos, contribuindo dessa forma, para a
melhoria do sucesso educativo dos
alunos.
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Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

6. Incentivar um estilo Melhorar as competéncias de
de lideranca lideranga com vista a uma maior
participativo e coordenacgdo e a interagdo entre as
colaborativo escolas do agrupamento;
Melhor articulagdo e comunicagdo
entre as diversas estruturas
Promover a tomada de decisdes de
forma mais colaborativa; ouvir e
aceitar opiniGes dos colegas; Reforgar
o apoio/atendimento dos
coordenadores aos elementos que
coordenam
Conselho Pedagdgico mais
interventivo na vida escolar
7. Melhorar a gestdo de Melhorar o acolhimento do PD e PND
RH Definir mecanismos para o
reconhecimento do mérito com a
colaboragdo do PD e PND
Promover o trabalho em equipa
Melhorar os métodos de trabalho
8. Melhoraro Melhorar a monitorizagdo do PE /OE1 - Promover o sucesso de todos
acompanhamento do percurso dos alunos nas instituicdes os alunos no respeito pela diversidade e
percurso dos alunos de estagio e na transicdo para a vida aumentar o nivel de qualificagdo da
para a vida ativa ativa populagdo adulta.
Melhorar a metodologia para a
recolha de dados
9. Melhorar os Renovar o parque informatico PPI /OBJETIVO - Aumentar a eficiéncia dos
equipamentos obsoleto meios informaticos e tecnoldgicos.
informaticos Instalar o Microsoft Teams em todos
os PCs
Melhorar a Internet
10. Melhorar os Melhorar a monitorizagdo, andlise e PE/OE1 — Promover o sucesso de todos os
resultados internos reporte dos resultados internos alunos no respeito pela diversidade e
dos alunos Propor novos dispositivos aumentar o nivel de qualificagdo da
pedagdgicos com vista a melhoria de  populagdo adulta.
resultados
Avaliar os resultados e impactos na
melhoria dos resultados internos
11. Melhorar Definir responsabilidades e EQAVET - Formalizar e sistematizar, de

procedimentos
internos para recolha
e monitorizagdo de
dados

procedimentos de recolha e de
monitorizacao de dados em diversas
areas.

Promover o tratamento, a analise e a
divulgacdo dos dados junto das
partes interessadas.

modo mais explicito, procedimentos de
monitorizagdo dos indicadores EQAVET e
outros selecionados pelo operador, e
promover e garantir a sua apropriagao
por todos os envolvidos

Recomendagdo IGEC - Planeamento
estratégico da autoavaliagdo, de modo a
adequa-la a realidade do Agrupamento,
com definicdo de metas intermédias e
mecanismos rigorosos de monitorizagdo e
enfoque nos processos de ensinar para
fazer aprender, com impacto na melhoria
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Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

continua das praticas pedagdgicas e dos
resultados.

IGEC - Reflexdo sobre os fatores de ordem
interna que contribuem para explicar as
diferengas dos resultados relativos aos
percursos diretos de sucesso dos alunos e
implementacdo de agdes de melhoria
consequentes e generalizadas, com
enfoque nos processos de ensino e
aprendizagem.

12. Prestar servigos de
apoio de qualidade

Melhorar procedimentos internos
nos servigos de apoio aos alunos e
pais/EE

Promover a ado¢do do Livro Amarelo
Eletrénico para avaliagdo
permanente da qualidade dos
servigos por parte da comunidade
educativa

Pl /OBJETIVO- Melhorar a eficacia dos
servigos prestados

PI/MEDIDA - Melhoria da organizagdo
interna e institucional do agrupamento

13. Promover a
capacitagdo do PD e
PND

Adequar o plano de formagao do PD
e do PND aos objetivos estratégicos.
Monitorizar a formagao realizada
Melhorar os contetdos das
formagoes

Pl /MEDIDA- Formag&o continua dos
agentes educativos

14. Reforgar o
envolvimento da
comunidade
educativa

Instituir procedimentos que
melhorem o envolvimento dos
alunos, pais/EE, PD e PND

PE/OBJETIVO ESTRATEGICO — Contribuir
para a coesdo social com a participagao
de toda a comunidade educativa.

15. Tornar o AET mais
inclusivo e acolhedor

Realizar obras nos pavilhdes antigos
Colocar coberturas para protegao da
chuva nos recreios

Melhorar os espacos verdes
Melhorar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (casas de
banho, rampas)

Pl /OBJETIVO - Contribuir para a melhoria
da qualidade de vida escolar, em
particular no que se refere as condi¢des
de trabalho e lazer dos alunos,
professores e funciondrios;

PI/MEDIDA - Gestdo Parque Escolar e
manutengao

(1) PI — Meta constante no Projeto de Intervengdo do Diretor 2021-2025; PE - Meta constante no Projeto Educativo 2022-
2025 do AET; EQAVET — Recomendacgdo constante no Relatério Final de Verificagdo EQAVET 2021 (Escola Secundaria
Jacome Ratton); IGEC — Recomendagdo constante no Relatdrio de Avaliagdo Externa do AET 2019-2020

10
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5. Acdes de melhoria prioritarias

5.1. Critérios de priorizagao

Para possibilitar a ordenagdo das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e C1-Impacto no desempenho organizacional;
e (2 - Capacidade de implementagdo em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (3 - (Impacto na) Satisfagdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 3 - Critérios de priorizagGo

Critérios de

. Pontos Descrigao
priorizagdo
5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos2 da organizacdo
c1
3 A AM terd algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagdo
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagdo
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos
para ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
Cc2 . Lo - . .
3 E possivel implementar no médio prazo; requer um nimero razoavel recursos para ser
Capacidade alcangada; pode ser controlada pela organizagdo.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um nimero significativo de
recursos para ser alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidaddo/cliente ou
servigo/cliente.
€3 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo do cidaddo/cliente ou
Clientes servigo/cliente.
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidad3o/cliente ou servigo/cliente.

2 Meta constante no Projeto de Intervengdo do Diretor 2021-2025; Meta constante no Projeto Educativo 2022-2025 do
AET; Recomendagdo constante no Relatério Final de Verificagdo EQAVET 2021 (Escola Secundaria Jacome Ratton);
Recomendagdo constante no Relatério de Avaliagdo Externa do AET 2019-2020.

11
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5.2. Priorizagdo das Ac¢des de melhoria

Tabela 4 — Priorizagdo das agbes de melhoria

Impacto Capacidade Clientes Pontuagao

~ . . s . 3 .« . ~
Agoes de melhoria Alinhamento Estratégico (a) (b) (©) (axbxc) Priorizagdo
1. Melhorar procedimentos internos para recolha e 1 Recomendagdo EQAVET
N ~ 5 5 3 75 10
monitorizacdo de dados 2 Recomendag&o IGEC
2.  Melhorar os resultados internos dos alunos 1 Objetivo Estratégico do PE 22-25 3 3 5 45 20
3. Melhoraro aco.mpan.hamento do percurso dos 1 Objetivo Estratégico do PE 22-25 3 3 5 45 20
alunos para a vida ativa
4. Prestar servigos de apoio de qualidade 1 Objetivo do PI121-25 3 3 5 45 22
5. Implen?entar medldés de promogdo do bem-estar da 1 Objetivo do Pl 21-25 3 3 5 45 50
comunidade educativa
6. Reforgar o envolvimento da comunidade educativa 1 Objetivo Estratégico do PE 22-25 3 3 5 45 29
7. Criar um arquivo virtual, acessivel a todos 1 Estratégia do Pl 21-25 3 3 3 27 3¢9
8. Promover a capacitagdo do PD e PND 1 Medida do PI 21-25 3 3 3 27 3¢
9. Elaborar brochura sobre o AET em diversos idiomas i 1 5 5 25 40
no ambito de um trabalho por projeto
10. Implementar procedimentos e desenvolver
iniciativas para melhorar a comunicagdo interna e 1 Objetivo do Pl 21-25 1 5 5 25 49
externa
11. Tornar o AET mais inclusivo e acolhedor 1 Objetivo do Pl 21-25 5 1 5 25 49
1 Medida do Pl 21-25
12. Elaborar manuais de apoio a gestdo - 1 5 3 15 5¢
13. Incentlvar. um estilo de lideranga participativo e ) 1 5 3 15 50
colaborativo
14. Melhorar os equipamentos informaticos 1 Objetivo do PI 21-25 3 5 15 5¢
15. Melhorar a gestdao de RH - 1 3 3 9 62

® Ver Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagdo.

12
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5.3. Fundamentac¢ao das a¢des de melhoria prioritarias

Apresenta-se agora a justificacdo da pontuacdo de cada AM a implementar nos anos letivos
2022/2023 e 2023/2024:

Tabela 5 — Fundamentagdo da pontuagdo das agées de melhoria

Agdo n2 1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagiao de dados

Critério Pontuagdo Justificacdo da pontuagao
Impacto 5 Tem impacto em 2 recomendagdes (IGEC; EQAVET)
Capacidade 5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para

ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.

Clientes 3 A agdo tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agao n2 2 - Melhorar os resultados internos dos alunos

Critério Pontuacao Justificagao da pontuagao

Impacto 3 Tem impacto em 1 objetivo do Projeto Educativo 2022-2025

Capacidade 3 O AET tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero
razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagado

Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agao n2 3 — Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa

Critério Pontuagdo Justificacdo da pontuagao
Impacto 3 Tem impacto em 1 objetivo do Projeto Educativo 2022-2025
Capacidade 3 O AET tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero

razodvel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagdo

Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agdo n2 4 - Prestar servigos de apoio de qualidade

Critério Pontuagdo Justificacdo da pontuagao
Impacto 3 Tem impacto em 1 objetivo do Projeto Educativo 2022-2025
Capacidade 3 O AET tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero

razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagao

Clientes 5 A ac¢do tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE
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6. Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementacdo de melhorias
simples e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do
diagndéstico com o modelo CAF.

Este tipo de acdes ndo esta sujeito ao processo de priorizacdo anteriormente exposto, atendendo a
gue as acdes podem implementadas no curto prazo carecem de investimento minimo em recursos
humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante
comunidade educativa.

As agles seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestbes retiradas dos relatérios dos inquéritos de satisfacdo
aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliacdo preenchida pela EAA. A
sua implementacdo, logo apds a aprovacdo do Relatério de Autoavaliagdo, constituird um sinal de
gue a organizacdo estd recetiva as sugestdes da comunidade, disponivel para melhorar as suas
praticas, sendo uma evidéncia imediata de que o exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos
guestionarios mereceu o esforco de todos.

Assim, propde-se as seguintes a¢des para execug¢do no ano letivo 2022/2023:

1. Atualizar de forma sistematica os grupos de DT no Teams;

2. Auscultar os alunos e os pais/EE sobre o que consideram ser um ensino que prepara para a
“vida real”;

3. Colocar cortinas nas salas de aula;

Definir estratégias ambientais;

Dinamizar o movimento associativo do AET: divulgar informacao sobre a AE; ajudar a AE a

cumprir o seu papel (ex. formagéo)

Dinamizar o uso da radio;

Instalar ecopontos;

Instalar fechos nas portas das casas de banho;

Programar mais atividades para os alunos (ex. visitas de estudo);

10. Melhorar a limpeza das instalages: casas-de-banho, balnearios, ginasios, biblioteca e
assegurar a disponibilidade de produtos higiénicos;

11. Melhorar a transparéncia orcamental e financeira: (i) solicitar ao presidente do CG, por parte
da EAA, informacdo acerca das linhas gerais do orcamento anual; (ii) publicitar, na pagina da
escola, as linhas gerais do orcamento anual;

12. Avaliar a possibilidade de promover musica em todos os blocos da escola;

13. Rever os objetivos operacionais do Projetivo Educativo2022-2025 relacionados com
desenvolvimento de parcerias e atividades de responsabilidade social;

voke

LN

14. Identificar formas de valorizar os cursos artisticos.
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7. As acOes de melhoria

7.1. Planeamento das a¢des de melhoria e quick-wins

Tabela 6 - Cronograma de execugdo do Plano de Melhorias

AMOL1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados

Antonio Faustino

Legenda

_ AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementac

AMO2 - Melhorar os resultados internos dos alunos

Jodo Carlos Silva

AMO3 - Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa

Nelson Vicente

AMO4 - Prestar servigos de apoio de qualidade

Margarida Rente

QWOL1 - Atualizar de forma sistematica os grupos de DT no Teams

Coordenadores de DT

QW02 -Auscultar os alunos e os pais/EE sobre o que consideram ser um ensino que
prepara para a “vida real”

DT32Ciclo/Sec/Prof

QW03 -Colocar cortinas nas salas de aula

Diregdo

QW04 -Definir estratégias ambientais

Projeto Vamos Cuidar do
Planeta

QW05 -Dinamizar o movimento associativo do AET

Associagao de Estudantes

QW06 -Dinamizar o uso da radio

Célia Neto/PDPSC med.3

QWAO07 -Instalar ecopontos

M2 Graga Martins

QW08 -Instalar fechos nas portas das casas de banho

Coordenadores de Escola

QW09 -Programar mais atividades para os alunos

Conselhos Turma/Ano

QW10 -Melhorar a limpeza das instalagdes (wc; balnearios, ginasios, biblioteca) e
assegurar a disponibilidade de produtos higiénicos

Encarregados dos AO

QW11 -Melhorar a transparéncia orcamental e financeira (Melhorar a
comunicagdo orgamental e financeira)

Conselho Administrativo

QW12 - Avaliar a possibilidade de promover musica em todos os blocos da escola;

Diregcao

QW13 -Rever os objetivos operacionais do Projetivo Educativo 2022-2025
relacionados com as parcerias e atividades de responsabilidade social;

Conselho Pedagodgico
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QWO014 - Identificar formas de valorizar os cursos artisticos Diretores de
Curso/Departamento Rel.PAA
Expressdes
OBSERVACOES:

Em cada Acdo de Melhoria (AMO01; AM02; AMO03; AMO04) é apresentado na ficha correspondente, o relatdrio das atividades desenvolvidas e
por desenvolver. (pdginas 19, 27, 35 e 43)

Para as Quick-Wins (14), apresentadas no quadro anterior, 64,2% decorrem conforme o previsto, destacando-se as seguintes:

QWO04- Foram desenvolvidos varios projetos no agrupamento, muitos no ambito da Cidadania e Desenvolvimento. Salientam-se os projetos R3SITEC e
DesperdiZero das turmas, 112L e 112A, respetivamente. O objetivo principal dos projetos seria o desafio da abordagem da pegada ecolégica do lixo com
sensibilizacdo para uma mudanca de cultura, prevencao e compreensdo dos impactos ambientais. No ambito destes projetos, as turmas langaram um
desafio a comunidade escolar com a atividade “Natal Reciclado”, com o objetivo de criarem enfeites de Natal com materiais reciclaveis. Dada a pertinéncia
do tema e, para dar resposta ao convite feito ao Agrupamento pela Associacdo Portuguesa de Educacdo Ambiental (ASPEA), as turmas atrds mencionadas
fizeram uma candidatura ao projeto “Vamos cuidar do Planeta”. Os projetos foram evoluindo, passando pela elaboracdo de cartazes e videos de
sensibilizacdo para a separacdo de lixos, a distribuicdo de “Ecobags”, fornecidos pela RESITEJO, por diferentes espacos da Escola, que ainda ndo estdo a
funcionar em pleno, pois existe o constrangimento da falta do ecoponto, que o Municipio se comprometeu a colocar na Escola. Foi conseguido a reciclagem
dos marcadores dos quadros brancos e ainda a parceria com a empresa ERP Portugal- Associagdo Gestora de Residuos (residuo elétrico e eletrénico, pilhas,
acumuladores, pequenos e grandes eletrodomésticos). Estes dois projetos foram escolhidos para serem apresentados no Encontro Regional de Cidadania e
Desenvolvimento, representando a Escola Convidada- Jacome Ratton, que decorreu no dia quinze de maio, no Auditério da referida Escola. Tendo sido
realcado, pela organizagao deste encontro, a importancia da tematica dos projetos.

QWO05- Durante o ano letivo 2022/2023, os representantes dos alunos nas turmas e a Associacdo de Estudantes (AE), participaram ativamente
na Assembleia de Delegados e Subdelegados, fizeram-se representar no Conselho Pedagégico (CP), no Conselho Geral (CG), na Comissdo de
Finalistas, na Assembleia Municipal Jovem de Tomar entre outros eventos e sessdes de esclarecimento ocorridos na Escola sede. Executaram o
seu plano das atividades aprovado em CP e submetido no PAA. No entanto a EAA, sugere que a AE, para além do apoio da Direcao do AET,
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devera ter um acompanhamento ao longo do ano letivo por um docente para que a sua intervencdo na escola (atividades para os seus pares)
reflita rigor na sua organizagao.

QWO09- Durante este ano letivo existiu um aumento significativo de atividades realizadas em sede de Conselho de Turma (PCT), nos projetos e
clubes que o agrupamento oferece. (Relatério do PAA).

Quick-Wins em desenvolvimento mas sem dados: (21,4%)

QWO02- Esta planeada, mas nao formalizada;

QWO08- Nem todas as portas podem ser trancadas, os casos sao analisados pelos coordenadores de estabelecimento de acordo com as
situagdes.

QW12- Esta a ser analisada esta possibilidade (musica em todos os blocos da escola) de acordo com a tipologia do estabelecimento de ensino.

Para as Quick-Wins que ndo tiveram total expressdo durante este ano letivo e que corresponde a 14,2%, é de referir que:
QW11-Existe abertura para a transparéncia orgamental, mas o documento para a sua divulgacdo na comunidade ndo esta criado.
QW13- Aguardam-se decisdes da avaliagcdo do PE, pelo CP no campo da responsabilidade social (parcerias e atividades).
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7.2 Quadro Resumo das Equipas Operacionais por Acao de Melhoria (AM)

AM1- Melhorar procedimentos
internos para recolha e
monitorizacdo de dados

AM2- Melhorar os resultados internos
dos alunos

AM3- Melhorar o acompanhamento
do percurso dos alunos para a vida
ativa

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Filipe Vintém

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Maria Isabel Inacio

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Carlos Cavalheiro

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Paulo Macedo

COORDENADOR DA ACAO
Antonio Faustino

COORDENADOR DA ACAO
Jodo Carlos Silva

COORDENADOR DA ACAO
Nelson Vicente

COORDENADOR DA ACAO
Margarida Rente

EQUIPA OPERACIONAL

eAna Paula Marques (PD)
eAna Cristina Vital (PD)
*Ana Junceiro (PD)
eJorge Coelho (PD)
*Maria Jodo Ferreira (AT)
ePaula Ferreira (AT)
eCristina Nunes (AO

EQUIPA OPERACIONAL

e Esmeralda Xavier (PD)

e Graca Quadrio (PD)

e Maria José Cordeiro (PD)

e Maria Jodo Carvalho (PD)

e Teresa Sirgado (pré-escolar)

e Marta Santos (12 ciclo)

e Coordenadores de
Departamento e
Subcoordenadores de grupos
disciplinares: Silvia Carlos, Rosa
Damasio, Esmeralda César,
Joaquim Santos, Teresa Oliveira,
Liza Ferreira, Jodo Patricio,
Fernando Ramos

e Maria Violante Ferreira (AT)

EQUIPA OPERACIONAL

e Diretores de Curso dos Cursos
Profissionais / Elementos
EQAVET

e Diretores de Turma dos
Cursos Cientifico-
Humanisticos

e Entidades de Estagio /
Parceiros

e 2 Representantes dos
Encarregados de Educacdo (CP
e CCH)

e 2 Representantes dos Alunos
(CP e CCH)

EQUIPA OPERACIONAL

*Ana Honrado Reis (PD)

eArmandina Azevedo (AO)

eCristina Nunes (AO)

*Maria da Conceicdo Godinho (AO)
e|sabel Paula Mendes (AT)

eMargarida Rente (PD)

*Marilia Taborda (PD)

eSusana Vieira-Biblioteca

eAluno(s)

eAssociagdo de Pais- Encarregado de Educagado
eCoordenadores de Estabelecimento
eShila Fernandes -Grupo de Comunicag¢do
eGraga Carvalheiro — Centro de formacgao
¢ Angelina Macedo — Centro Qualifica
¢Célia Neto —Radio

eAssociacao de Estudantes

18




B

Plano de A¢oes de Melhoria

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

TEMPLARIOS Agrupamento de Escolas Templarios

8. Apéndices: Fichas de A¢des de Melhoria

AM1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagao de dados

DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

A agdo surge na sequéncia de sugestdes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo.

A agdo consiste na adogdo de procedimentos de recolha de dados, monitorizagao e reporte de modo
a promover a gestdo baseada em dados/evidéncias.

Esta AM estd alinhada com recomendagGes constantes no Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET 2021
(Escola Secundaria Jacome Ratton) e no Relatdrio de Avaliagdo Externa do AET 2019-2020:

o

Relatdério EQAVET - Formalizar e sistematizar, de modo mais explicito, procedimentos de
monitorizagao dos indicadores EQAVET e outros selecionados pelo operador, e promover e
garantir a sua apropria¢do por todos os envolvidos

Relatério de Avaliagdo Externa (IGEC) - Planeamento estratégico da autoavaliagdo, de modo
a adequa-la a realidade do Agrupamento, com definicdo de metas intermédias e mecanismos
rigorosos de monitorizagdo e enfoque nos processos de ensinar para fazer aprender, com
impacto na melhoria continua das praticas pedagdgicas e dos resultados.

Relatério de Avaliagdo Externa (IGEC) - Reflexdo sobre os fatores de ordem interna que
contribuem para explicar as diferengas dos resultados relativos aos percursos diretos de
sucesso dos alunos e implementagdo de a¢des de melhoria consequentes e generalizadas,
com enfoque nos processos de ensino e aprendizagem

OBJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

o

@)

Definir responsabilidades e procedimentos de recolha e de monitorizagdo de dados em
diversas dreas.
Promover o tratamento, a analise e a divulgacdo dos dados junto das partes interessadas.
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ATIVIDADES A REALIZAR

Codigo iy ) Unidades .
PDCA L. Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM1_AO01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD e PND  AET Dir
P AM1_A02  Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de AET
. s EAM
monitorizagdo e avaliagdo da AM
D AM1_A03  Auscultar as necessidades das diferentes partes interessadas em  AET
A . i EAM
receber dados através da realizagdo de reuniGes de trabalho
D AM1_A04  Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos aos EAM
resultados internos dos alunos. Apresentar a proposta a Diregdo.
D AM1_A05 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos ao
envolvimento da comunidade educativa (sugestdes, EAM
reclamagdes, questionarios de satisfagdo, outros). Apresentar a
proposta a Diregdo.
D AM1_A06 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a utilizagdo EAM
das TIC. Apresentar a proposta a Diregdo.
D AM1_A07  Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a gestdo de
recursos humanos (niveis de absentismo ou doenga, taxas de EAM
rotacdo do pessoal, entre outros). Apresentar a proposta a
Diregdo.
D AM1_A08 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a EAM
indisciplina e violéncia. Apresentar a proposta a Diregdo.
D AM1_A09 Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e AET
monitorizagdo, prazos e responsabilidades relativos a
I . . R EAM
responsabilidade social e ambiental. Apresentar a proposta a
Diregdo.
D AM1_A10 Rever/aprovar as propostas e nomear equipas responsdveis pela  AET Dir
monitorizagdo dos diferentes tipos de indicadores
D AM1_A11 Implementar os procedimentos de recolha de dados, AET
monitorizar os varios tipos de indicadores e reportar as Dir; PD; PND
respetivas partes interessadas.
C AM1_A12  Avaliar a qualidade dos procedimentos e indicadores definidos AET
através da auscultagdo das diferentes partes interessadas nos EAM; PD; PND
diferentes dados
C AM1_A13  Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatdrio final) AET EAM
C AM1_A14  Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AET EAM
C AM1_A15 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AET .
Ao T - .. . Dir
Relatério final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto
A AM1_A16  Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AET Dir

Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto
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METAS/RESULTADOS A ALCANGAR/INDICADOR

Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:Od.lgo do Indicador VaI0|: de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TI’?O de
meta indicador partida chegada meta indicador
AM1_M.01 Grupo de Trabalho constituido AM1_IND.O1 14.11.2022 - - Apds 16.09.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
até 30.09.2022 [16.09.2022- 30.09.2022] Atingido
Até 16.09.2022 Superado
AM1_M.02 Plano de trabalho elaborado até ~ AM1_IND.02 27.04.2023 - - Ap6s 15.10.2022 - N&o atingido Mensal Eficiéncia
15.10.2022 [01.10.2022- 15.10.2022] Atingido
Até 15.10.2022 Superado
AM1_M.03 Reunides para levantamento de AM1_IND.03 19.07.2023 - - Apds 15.11.2022 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
necessidades realizadas até [01.11.2022- 15.11.2022] Atingido
15.11.2022 Até 15.11.2022 Superado
AM1_M.04 Indicadores, fontes, AM1_IND.O4 04.09.2023 - - Apds 15.12.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
procedimentos de recolha e [01.12.2022- 15.12.2022] Atingido
monitorizagdo, prazos e Até 15.12.2022 Superado
responsabilidades definidos até
15.12.2022
AM1_M.05 Recolha e monitorizagdo de AM1_IND.05 15.11.2023 - - Apds 15.04.2023 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
indicadores implementada até [01.04.2023- 15.04.2023] Atingido
15.04.2023 Até 15.04.2023 Superado
AM1_M.06 Relatérios trimestrais sobre os AM1_IND.O6 %70 a 80% - - < 70% = N&o atingido Trimestral Eficacia

diferentes tipos de dados
recolhidos e monitorizados
enviados as diferentes partes
interessadas até 15 dias apds o
fecho do trimestre

Enviados até
30.11.2023

70%-80% = Cumprido
> 80% = Superado
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Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:Od.lgo do Indicador VaI0|: de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TI’?O de
meta indicador partida chegada meta indicador

AM1_M.07 Relatério de avaliagdo da AM1_IND.07 Data de - - Apds 31.07.2023 - N3o atingido
satisfacdo das partes realizacdo [15.07.2023- 31.07.2023] Atingido Mensal Eficiancia
interessadas 2022/2023 Até 15.03.2023 Superado
concluido até 31.07.2023

AM1_M.08 Relatdrio de avaliagdo da AM1_IND.08 Data de - - Apds 30.06.2024 - Nao atingido
.satlsfagao das partes realizagdo [15’.06.2024- 30.06.2024] Atingido Mensal Eficiéncia
interessadas 2023/2024 Até 15.06.2024 Superado
concluido até 30.06.2024

AM1_M.09 Relatdrio de avaliagdo da agcdo AM1_IND.09 Data de - - Apds 30.06.2024 - Nao atingido
concluido até 30.06.2024 realizagdo [15.06.2024- 30.06.2024] Atingido Mensal EReienea
(Relatdrio final) Até 15.06.2024 Superado

AM1_M.10 Relatdrio de avaliagdo de AM1_IND.10 Data de - - Apds 31.07.2024 - Ndo atingido
impacto da agdo concluido até realizagdo [15.07.2024- 31.07.2024] Atingido Mensal Eficiéncia
31.07.2024 Até 15.03.2024 Superado

e Eficacia — Evidencia a rela¢do entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcangado.

e Eficiéncia — Evidencia a relacdo entre os resultados alcancados e os recursos utilizados para o efeito.
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos,

tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta]

Cédi Data de
Meta Indicador odigo Documento a usar Disponivel em A preencher por preenchimento
documento .4
prewsta
AM1_M.01 AM1_IND.01 AM1_DOC.01 Despacho de constituicdo do GT Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.09.2022
AM1_DOC.02 AM1_IND.02 AM1_DOC.02 Plano de trabalho Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.10.2022
AM1_DOC.03 AM1_IND.O3 AM1_DOC.03 Atas das sessoes Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.11.2022
AM1_DOC.04  AM1_IND.04 AM1_DOCos  Manualde procedimentos para a monitorizagdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.12.2022
da atividade do AET
AM1_DOC.05 AM1_IND.05 AM1_DOC.05 Relatdrio trimestre 2 (2022/2023) Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.04.2023
AM1_DOC.06 AM1_IND.O6 AM1_DOC.06-A  Relatdrio trimestre 3 (2022/2023) Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.07.2023
AM1_DOC.06 AM1_IND.O6 AM1_DOC.06-B  Relatdrio trimestre 1 (2023-2024) Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.01.2024
AM1_DOC.06 AM1_IND.O6 AM1_DOC.06-C  Relatdrio trimestre 2 (2023-2024) Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.04.2024
AM1_DOC.06 AM1_IND.O6 AM1_DOC.06-D  Relatdrio trimestre 3 (2023-2024) Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.07.2024
AM1 DOC.O7  AML_IND.07 AM1_Doco7  helatério de avaliagdo da satisfacdo das partes Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.07.2023
interessadas 2023
AM1_DOC.0S8  AMZI_IND.0S AM1 Docog  helatorio de avaliagdo da satisfacdo das partes Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.06.2024
interessadas 2024
AM1_M.09 AM1_IND.09 AM1_DOC.09 Relatdrio de avaliagdo da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.06.2024
AM1_M.10 AM1_IND.10 AM1_DOC.10 Relatério de avaliagdo de impacto da acdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 31.07.2024

4 - . - . .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsdvel pelo seu preenchimento.
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TEMPLARIOS Agrupamento de Escolas Templarios

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e  Participagdo ativa e empenho de todos
e Comunicagdo eficaz com o PD e PND

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da ago, como por exemplo, a resisténcia
dos colaboradores a mudanca, falta tempos nos hordrios, ...]

e Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.
e Demora na aprovagao do PAM pela gestdao de topo e estruturas intermédias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

e |Inicio: 14.11.2022
e  Fim: 30.06.2024 (execugdo da a¢do). Avaliacdo de impacto até 31.07.2024.

CusTos(2022/2023)

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH® N.2 RH’ Ne horas® | i
Tipo de despesa Descrigio® alor/hora oras Custo total por tipo de despesa
(a) (b) (c) (axbxc)
Recursos humanos - PD Partlgpagao em 10€ 7 12 840€
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD . 10€ 5 14 700€
relatérios/documentos
Recursos humanos - PND Partlf::pa(;ao em - - - -
reunides
Aquisi¢do de servigos - f
Aquisigdo de bens = = - - -
Custo da AM 1.540 €

(somatorio de todos os tipos de despesas)

> Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

® Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (hordrio de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

7 . . ..
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

8 . L L )
Total de horas (por pessoa, bem ou servi¢o) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reuniGes por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagdo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizacdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

Tipo de tarefa Descri¢ao Responsavel Periodicidade’ Data(s)"’ Resultado esperado
Realizar reunido periddica para o .
Pontos de . . Ultimo dia .
X - analisar as atividades executadas EAM e Coordenador  Mensal . Cronograma revisto
situagcdo do més
e por executar
Avaliar o cumprimento das fases
relevantes da AM, envolvendo as - X Relatdrio de
R L . . Ultimo dia .
Monitorizagdo principais partes interessadas com  EAM e Coordenador Bimensal N monitorizagao, a
do més N
um feedback formal (ex: entregar a EAA
questionario).
= Informagdo e/ou comunicado _— . . R
Informacdo e e e . Ultimo dia Comunicado as
L sobre o progresso e sobre os Coordenador Trimestral . X
comunicagdo . -~ do més partes interessadas
resultados intermédios
Avaliar o cumprimento de todas
as fases relevantes da AM,
Avaliacio da envolvendo as principais partes Relatdrio de
9~ interessadas, com um feedback EAM e Coordenador  Nofinaldaagdo  30.06.2024  execugdo a entregar
execugdo ) N
formal e comunicado sobre o aEAA
progresso e sobre os resultados
finais
Avaliar o impacto da AM, -
p L . Relatério de
Avaliacio do envolvendo as principais partes 1ano apods a avaliacio de
. ¢ interessadas, com um feedback EAM e Coordenador  conclusdo da 31.07.2024 . ¢ N
impacto impacto a entregar a

formal e comunicado sobre o
impacto da AM

acdo

EAA

? periodicidade para esta agdo

10 . ~
Datas concretas para a realizagado das tarefas
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PONTOS DE SITUAGAO™

[Datas e observagdes no dmbito dos regulares pontos de situagéo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:27.04.2023

® Observagdes: Reunido com o coordenador da acdo, EAA e direcdo do AET.(memorando)
Ponto de situagao 2:

e Data: 19.06.2023

® Observagdes: Reunido de articulagao EAA e coordenador AM
Ponto de situagdo 3:

e Data:25.10.2023

® Observagdes: Ponto da situacdo da AM, trabalho a realizar.
Ponto de situagdo 4:

e Data:

® Observagoes:
Ponto de situagdo...:

e Data:
® Observagoes:

" pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria
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Ficha da A¢ao de Melhoria n2 2

AM?2 — Melhorar os resultados internos dos alunos

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA

e Aacdo surge na sequéncia de sugestdes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo.

e A agdo consiste na revisdao do procedimento de andlise dos resultados internos dos alunos, bem como
na identificagdo de dispositivos pedagdgicos inovadores, com interesse para o AET, que visem
melhorar as areas criticas identificadas através da andlise dos resultados internos.

e Esta AM esta alinhada com um objetivo definido no Projeto Educativo do AET 2022-2025:

o Promover o sucesso de todos os alunos no respeito pela diversidade e aumentar o nivel de
qualificagdo da populagdo adulta.

OBJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

e Melhorar a monitorizagdo, andlise e reporte dos resultados internos
e  Propor novos dispositivos pedagdgicos com vista a melhoria de resultados
e Avaliar os resultados e impactos na melhoria dos resultados internos
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ATIVIDADES A REALIZAR

Cédigo Unidades
PDCA . .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM2_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD. Este GT AET Dir

constituira a equipa responsavel para monitorizar a evolugdo dos
resultados internos apds o fecho do PM.

P AM2_A02 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AET EAM
avaliacdo da AM

D AM2_A03 Rever a metodologia de analise dos resultados internos AET EAM
D AM2_A04 Identificar dreas criticas a melhorar ao nivel dos resultados internos AET EAM
D AM2_A05 Identificar escolas inovadoras e efetuar pesquisa nos respetivos AET EAM
websites para identificar dispositivos pedagdgicos com interesse
para o AET
D AM2_A06 Sistematizar num documento um conjunto de dispositivos AET EAM
pedagdgicos e identificar questdes a clarificar com as escolas
inovadoras
D AM2_A07 Planear sessdes online para ouvir testemunhos sobre os dispositivos ~ AET EAM

pedagdgicos identificados e clarificar duvidas sobre a
implementagdo de dispositivos (elaborar plano de entrevista,
realizar contactos, agendar sessées)

D AM2_A08 Realizar sessdes online para conhecer os dispositivos pedagégicos AET EAM
com interesse para o AET

D AM2_A09 Elaborar proposta de adogdo de novos dispositivos pedagdgicos para  AET EAM; Dir
apresentagdo ao Conselho Pedagdgico e submeter a validagdo prévia
do Diretor

D AM2_A10 Rever/aprovar os novos dispositivos pedagdgicos AET CcP

D AM2_A11 Aprovar projetos-piloto para o ano letivo 2023/2024 AET cpP

D AM2_A12 Implementar os projetos-piloto para testar os novos dispositivos AET Dir; PD
pedagdgicos

C AM2_A13 Avaliar os resultados e impactos da introdugdo dos novos AET PD; EAM; Alunos
dispositivos pedagdgicos nos resultados internos

C AM2_A14 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatdrio final) AET EAM

C AM2_A15 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AET EAM

A AM2_Al6 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AET Dir

Relatério final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto
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METAS/RESULTADOS A ALCANGAR/INDICADOR

Cédigo da

Cédigo do

Periodicidade da

Tipo de

meta Meta indicador Indicador Nivel de consecugdo verifri::‘aeizo da indicador

AM2_M.01 Grupo de Trabalho constituido AM2_IND.O1 30.03.2023 Apds 30.09.2022 - N3o atingido Mensal Eficiéncia

até 30.09.2022 [16.09.2022- 30.09.2022] Atingido
Até 16.09.2022 Superado

AM2_M.02 Plano de trabalho elaborado até =~ AM2_IND.02 11.10.2023 Apds 15.10.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia

15.10.2022 [01.10.2022- 15.10.2022] Atingido
Até 15.10.2023 Superado

AM2_M.03 Metodologia de analise dos AM2_IND.03 06.12.2023 Apds 31.10.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
resultados internos definida até [16.10.2022- 31.10.2022] Atingido
31.10.2022 Até 16.10.2022 Superado

AM2_M.04 Areas criticas a melhorar ao AM2_IND.04 31.12.2023 Apds 30.11.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
nivel dos resultados internos [16.11.2022- 30.11.2022] Atingido
identificadas até 30.11.2022 Até 16.11.2022 Superado

AM2_M.05 Documento com a apresentagdio ~ AM2_IND.05 31.01.2024 Apds 15.01.2023 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
de dispositivos pedagdgicos e [01.01.2023- 15.01.2023] Atingido
questdes a clarificar com as Até 15.01.2023 Superado
escolas inovadoras elaborado
até 15.01.2023

AM2_M.06 Sessdes online para conheceros ~ AM2_IND.06 Data de Apds 15.03.2023 - N&o atingido Mensal Eficiéncia
dispositivos pedagogicos com realizagdo [01.03.2023- 15.03.2023] Atingido
interesse para o AET concluidas Até 15.03.2023 Superado
até 15.03.2023

AM2_M.07 Proposta de adogdo de novos AM2_IND.07 Data de Apds 30.04.2023 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
dispositivos pedagdgicos realizagdo [15.04.2023- 30.04.2023] Atingido
apresentada ao Conselho Até 15.04.2023 Superado
Pedagdgico até 30.04.2023

AM2_M.08 [4-8] Projetos-piloto aprovados AM2_IND.08 N2 de projetos- < 4 = N&o atingido Mensal Eficacia

até 30.06.2023

piloto
aprovados

4-8 = Cumprido
> 8 = Superado
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Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:Od.lgo do Indicador VaI0|: de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TI’?O de
meta indicador partida chegada meta indicador
AM2_M.09 Novos dispositivos pedagdgicos AM2_IND.09 % de turmas - - < 5% = Nao atingido Mensal Eficacia
implementados e avaliados que adotam os 5%-10% = Cumprido
durante o ano letivo de novos > 10% = Superado
2023/2024 dispositivos
pedagdgicos
AM2_M.10 Relatdrio de avaliagdo da agdo AM2_IND.10 Data de - - Apds 30.06.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
concluido até 30.06.2024 realizagdo [15.06.2024- 30.06.2024] Atingido
(Relatdrio final) Até 15.06.2024 Superado
AM2_M.11 Relatério de avaliagdo de AM2_IND.11 Data de - - Apds 31.07.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
impacto da ac¢do nos resultados realizagdo [15.07.2024- 31.07.2024] Atingido
internos dos alunos concluido Até 15.07.2024 Superado

até 31.07.2024

Eficacia — Evidencia a relacdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcangado.

Eficiéncia — Evidencia a relagdo entre os resultados alcangados e os recursos utilizados para o efeito.
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta]

codi Data de
Meta Indicador odigo Documento a usar Disponivel em A preencher por preenchimento
documento e 12
prewsta
AM2_M.08 AM2_IND.08 AM2_DOC.08  Despacho de constitui¢do do GT Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.09.2022
AM2_M.09 AM2_IND.09 AM2_DOC.09  Plano de trabalho Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.10.2022
AM2_M.10 AM2_IND.10 AM2_DOC.10  Documento com a metodologia de analise dos Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.10.2022
resultados internos definida
AM2_M.11 AM2_IND.11 AM2_DOC.11  Documento com as areas criticas a melhorar ao Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 30.11.2022
nivel dos resultados internos identificadas
AM2_M.12 AM2_IND.12 AM2_DOC.12  Documento com a apresentagdo de dispositivos Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.01.2023
pedagdgicos e questdes a clarificar com as escolas
AM2_M.13 AM2_IND.13 AM2_DOC.13  Atas das sessdes online Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 15.03.2023
AM2_M.14 AM2_IND.14 AM2_DOC.14  Proposta de adogdo de novos dispositivos Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.04.2023
pedagdgicos
AM2_M.08 AM2_IND.08 AM2_DOC.08  Despacho de aprovagdo dos projetos-piloto Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.06.2023
AM2_M.09 AM2_IND.09 AM2_DOC.09  Relatério de avaliagdo de resultados e impactos da  Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.06.2024
adogdo dos novos dispositivos pedagogicos
AM2_M.10 AMZ2_IND.10 AM2_DOC.10  Relatério de avaliagdo da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 30.06.2024
AM2_M.11 AM2_IND.11 AM2_DOC.11  Relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo nos Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 31.07.2024

resultados internos dos alunos

12 - . . . .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO
[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servicos;
envolvimento de colaboradores, ...]
e Liderancga do projeto
e  Participacdo ativa e empenho de todos
e Conseguir analisar e selecionar novos dispositivos pedagdgicos sem preconceitos e barreiras
condicionadas pela experiéncia e pela resisténcia a mudanca.

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da agéo, como por exemplo, a resisténcia
dos colaboradores a mudanca, falta tempos nos hordrios, ...]

e  Estratégias pedagogicas profundamente ritualizadas que prejudicam o espirito critico e a sua
melhoria.

e Resisténcia e inadaptacdo do PD as mudancas de paradigma, tecnoldgicas e organizacionais.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

e Inicio: 01.09.2022;
e  Fim:30.06.2024 (execugdo da a¢do). Avaliagdo de impacto até 31.07.2024.

CusTos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servicos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboracdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH* N.2 RH” N® horas® Custo total por tipo de despesa

T. D s o~ 13
ipo de despesa escricao () (b) () (axbxc)
Recursos humanos - PD Partlf:lpacao em 10€ 8 8 640 €
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD L. 10€ 10 16 1600 €
relatérios/documentos
Recursos humanos - PND Partlf:lpat;ao em
reunides
Aquisi¢do de servigos -
Aquisigdo de bens -
Custo da AM

(somatério de todos os tipos de despesas) 2240,00€

13 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

14 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (hordrio de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

15 . . ..
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

16 . . . .
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reuniGes por més x n. de meses em que a atividade ocorre)

32



é@ T T

Plano de A¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas Templarios

IMIEECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGAO DA AGAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacées periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. o . sy Resultado
Tipo de tarefa Descri¢ao Responsavel Periodicidade Data(s)
esperado
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as EAM e Mensal Ultimo dia Cronograma
situagdo atividades executadas e por executar Coordenador do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases -
L - . Relatdrio de
o relevantes da AM, envolvendo as principais EAMe . Ultimo dia o
Monitorizagdo ) Bimensal N monitorizagdo, a
partes interessadas com um feedback Coordenador do més A
s entregar a EAA
formal (ex: questiondrio).
. Informagdo e/ou comunicado sobre o Gora ) Comunicado as
Informacdo e X Ultimo dia
. progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral ~ partes
comunicagdo . . do més .
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases
. relevantes da AM, envolvendo as principais , Relatério de
Avaliagdo da . P P EAM e ) . Até ~
x partes interessadas, com um feedback No final da agdo execugdo a
execugdo X Coordenador 30.06.2024 .
formal e comunicado sobre o progresso e entregar a EAA
sobre os resultados finais
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as 1 ano ands a Relatdrio de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um EAM e conclusgo da Até avaliagdo de
impacto feedback formal e comunicado sobre o Coordenador 31.07.2024 impactoa

impacto da AM

acdo

entregar a EAA
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PONTOS DE SITUACAO"

[Datas e observagdes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:27.04.2023

® Observagdes: Reunido com o coordenador da AM, EAA e direcdo do AET.(memorando)
Ponto de situagdo 2:

e Data: 19.06.2023
® Observagdes: Reunido de articulagao EAA e coordenador AM

Ponto de situagdo 3:

e Data:25.10.2023

® Observagdes: Ponto da situacdo da AM, trabalho a realizar.
Ponto de situagdo 4:

e Data:

e Observagoes:
Ponto de situagado...:

e Data:
e Observagoes:

7 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria
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Ficha da A¢ao de Melhoria n? 3

AM3 - Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa
DESCRIGAO DA AGAO DE MELHORIA
e Aacdo surge na sequéncia de sugestdes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo.

e A acdo consiste na identificagdo e implementagdo de melhorias ao nivel monitorizagao do percurso
dos alunos na transi¢do para a vida ativa.

e Esta AM esta alinhada com um objetivo definido no Projeto Educativo do AET 2022-2025:
o Promover o sucesso de todos os alunos no respeito pela diversidade e aumentar o nivel de

qualificagdo da populagdo adulta.

OBJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

e Melhorar a monitorizagao do percurso dos alunos nas instituigdes de estdgio e na transicdo para a
vida ativa;

e  Melhorar a metodologia para a recolha de dados.
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ATIVIDADES A REALIZAR

Cédigo Unidades
PDCA . .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM3_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD, PND e Dir ~ AET Dir
P AM3_A02 Elaborar Plano de Trabalho / calendario de atividades AET EAM
D AM3_A03 Definir indicadores e mecanismos de monitorizacdo e AET EAM
acompanhamento do percurso profissional dos alunos apés a
conclusdo do curso superior, ou do estdgio, no ensino profissional
D AM3_A04 Elaborar guiGes de apoio a entrevistas com empresarios, para AET EAM

discutir a qualidade da formagdo ministrada na escola, e com
antigos alunos, para discutir a qualidade da preparagdo para o
ensino superior realizada na escola

D AM3_A05 Realizar [4-8] entrevistas a empresarios para discutir a qualidade da AET EAM; Parc
formagdo ministrada na escola e elaborar relatério de andlise

D AM3_A06 Realizar [4-8] entrevistas a antigos alunos para discutir a qualidade AET EAM; Antigos
da preparagdo para o ensino superior realizada na escola e elaborar Alunos
relatério

D AM3_A07 Recolher dados sobre o percurso profissional dos alunos apés a AET EAM

conclusdo do curso, no superior, ou do estagio, no ensino
profissional e elaborar relatério

D AM3_A08 Analisar os resultados das atividades 5, 6 e 7 com vista a identificar AET EAM
oportunidades de melhoria para o servigo educativo

D AM3_A09 Apresentar proposta ao Conselho Pedagdgico para a adogdo de AET Dir
acoes que visem melhorar a preparagéo dos alunos para a vida ativa

C AM3_A10 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatério final) AET EAM
C AM3_A11 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AET EAM
A AM3_A12 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AET Dir

Relatério final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto
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METAS/RESULTADOS A ALCANGAR/INDICADOR

Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:Od.lgo do Indicador VaI0|: de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TI’?O de
meta indicador partida chegada meta indicador
AM3_M.01 Grupo de Trabalho constituido até AM3_IND.01 14.11.2022 Apds 15.09.2023 - N3o atingido Mensal Eficiéncia
15.09.2023 [11.09.2023- 15.09.2023] Atingido
Até 11.09.2023 Superado
AM3_M.02 Plano de trabalho elaborado até AM3_IND.02 28.04.2023 Apds 15.10.2023 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
15.10.2023 [11.10.2023- 15.10.2023] Atingido
Até 11.10.2023 Superado
AM3_M.03 Indicadores e mecanismos de AM3_IND.03 30.06.2023 Apds 30.11.2023 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
monitorizagdo e acompanhamento do [15.11.2023- 30.11.2023] Atingido
percurso profissional dos alunos apés a Até 15.11.2023 Superado
conclusdo do curso superior, ou do
estagio, no ensino profissional
definidos até 30.11.2023
AM3_M.04 Recolha de dados sobre o percurso AM3_IND.04 03.11.2023 Apds 31.12.2022 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
profissional dos alunos iniciada até [15.12.2022- 31.12.2022] Atingido
31.12.2023 Até 15.12.2022 Superado
AM3_M.05 Guibes de apoio a entrevistas com AM3_IND.05 Data de Apds 31.01.2024 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
empresarios, para discutir a qualidade realizagao [15.01.2024- 31.01.2024] Atingido
da formagdo ministrada na escola, e Até 15.01.2024 Superado
com antigos alunos, para discutir a
qualidade da preparagdo para o ensino
superior realizada na escola,
elaborados até 31.01.2024
AM3_M.06 [4-8] entrevistas realizadas a AM3_IND.O6 Ne de < 4 = N3o atingido Mensal Eficacia
empresarios para discutir a qualidade entrevistas 4-8 = Cumprido
da formagdo ministrada na escola e realizadas > 8 = Superado

elaborar relatério de andlise até
30.04.2024
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Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:Od.lgo do Indicador VaI0|: de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TI’?O de
meta indicador partida chegada meta indicador

AM3_M.07 [4-8] entrevistas realizadas a antigos AM3_IND.07 N2 de < 4 = Ndo atingido Mensal Eficacia
alunos para discutir a qualidade da entrevistas 4-8 = Cumprido
preparagdo para o ensino superior realizadas > 8 = Superado
realizada na escola e elaborar relatério
até 30.04.2024

AM3_M.08 Relatdrio sobre o percurso profissional AM3_IND.08 Data de Apds 31.05.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
dos alunos concluido até 31.05.2024 realizacdo [15.05.2024- 31.05.2024] Atingido

Até 15.05.2024 Superado

AM3_M.09 Proposta para adogdo de agbes que AM3_IND.09 Data de Apds 30.06.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
visem melhorar a preparagdo dos realizagdo [15.06.2024- 30.06.2024] Atingido
alunos para a vida ativa apresentada Até 15.06.2024 Superado
ao Conselho Pedagdgico até
30.06.2024

AM3_M.10 Relatdrio de avaliagdo da agdo AM3_IND.10 Data de Apds 31.07.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
concluido até 31.07.2024 (Relatério realizagdo [15.07.2024- 31.07.2024] Atingido
final) Até 15.03.2024 Superado

AM3_M.11 Relatdrio de avaliagdo de impacto da AM3_IND.11 Data de Apds 31.07.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
acdo concluido até 31.07.2025 realizagao [15.07.2024- 31.07.2024] Atingido

Até 15.03.2024 Superado

e Eficacia — Evidencia a relacdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcangado.

e Eficiéncia — Evidencia a relagdo entre os resultados alcancados e os recursos utilizados para o efeito.
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagéo de cada meta]

Cédi Data de
Meta Indicador odigo Documento a usar Disponivel em A preencher por preenchimento
documento ‘18
prevista
AM3_M.01  AMS3_IND.O1 AM3_DOC.01 Despacho de constitui¢do do GT Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.09.2023
AM3_M.02  AM3_IND.02 AM3_DOC.02 Plano de Trabalho Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 15.10.2023
AM3_MO03 AM3_NDO3  AM3_DOC03  Documentoorientador para o acompanhamentodo by Teams-Grupo EAA Coordenador daam 1€ 30-11:2023
percurso profissional dos alunos
AM3_M.04  AM3_IND.04 AM3_DOC.04  Comprovativo que evidencie a recolha de dados Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM ~ Até 31.12.2023
AM3_M.05  AM3_IND.05 AM3_DOC.05 Guides de apoio as entrevistas Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.01.2024
AM3_M.06  AM3_IND.06 AM3_DOC.06 Atas das sessGes Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador daAM  Até 30.04.2024
AM3_M.07  AM3_IND.07 AM3_DOC.07 Atas das sessGes Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador daAM  Até 30.04.2024
AM3_M.08  AM3_IND.08 AM3_DOC.08 Relatrio sobre o percurso profissional dos alunos Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.05.2024
AM3_M.09  AM3_IND.09 AM3_DOC.09 Plano de agdo Para avmelhorla da preparagdo dos Plataforma Teams-Grupo EAA ER——— Até 30.06.2024
alunos para a vida ativa
AM3_M.10 AM3_IND.10 AM3_DOC.10 Relatério de avaliagdo da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.07.2024
AM3_M.11  AM3_IND.11 AM3_DOC.11 Relatorio de avaliagdo de impacto da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.07.2025

18 - . . . .
Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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TEMPLARIOS Agrupamento de Escolas Templarios

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servicos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e  Participagdo ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS
[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da agéo, como por exemplo, a resisténcia

dos colaboradores a mudanca, falta tempos nos hordrios, ...]

e Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementacdo da agdio, que coincide com a ultima atividade programada]

e |nicio: 01.09.2023;
e Fim:31.07.2024 (execugdo da a¢do). Avaliagdo de impacto até 31.07.2025.

CusTos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboracdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH? N.2 RH* N2 horas® | i
Tipo de despesa Descrigio®® alor/hora oras Custo total por tipo de despesa
(a) (b) (c) (axbxc)
Recursos humanos - PD Partlgpagao em 10 3 2 60
reunides
Recursos humanos - PD EIabo’r;i\gao de 10 1 14 140
relatérios/documentos
Recursos humanos - PND Partlf::pa(;ao em o = o o
reunides
Aquisi¢do de servigos - - - - -
Aquisi¢do de bens - - - -
Custo da AM

(somatério de todos os tipos de despesas) 200,00¢€

19 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

0 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (hordrio de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

21 . . ..
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

22 . .. .. .
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reuniGes por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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IMIEECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGAO DA AGAO

[Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementagédo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagéo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

" o . sy Resultado
Tipo de tarefa Descri¢ao Responsavel Periodicidade Data(s)
esperado
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as EAM e Mensal Ultimo dia Cronograma
situagdo atividades executadas e por executar Coordenador do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases -
L - . Relatdrio de
o relevantes da AM, envolvendo as principais EAMe . Ultimo dia o
Monitorizagdo . Bimensal N monitorizagao, a
partes interessadas com um feedback Coordenador do més A
s entregar a EAA
formal (ex: questiondrio).
. Informagdo e/ou comunicado sobre o Gora ) Comunicado as
Informacdo e X Ultimo dia
. progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral ~ partes
comunicagdo ; b do més ;
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases ’;;em 2024
- relevantes da AM, envolvendo as principais I Relatério de
Avaliagdo da . EAM e ) " ~
x partes interessadas, com um feedback No final da agdo execugdo a
execugdo . Coordenador N
formal e comunicado sobre o progresso e entregar a EAA
sobre os resultados finais
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as 1 ano ands a Até Relatério de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um EAM e B 31.07.2025 avaliagdo de
. . conclusdo da .
impacto feedback formal e comunicado sobre o Coordenador impacto a

impacto da AM

acdo

entregar a EAA
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PONTOS DE SITUACAO

[Datas e observagdes no dmbito dos regulares pontos de situagcdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:27.04.2023

® Observagdes: Reunido com o coordenador da AM, EAA e diregdo do AET. (memorando)
Ponto de situagdo 2:

e Data: 19.06.2023
® Observagdes: Reunido de articulagao EAA e coordenador AM

Ponto de situagdo 3:

e Data:25.10.2023
® Observagdes: Ponto da situacdo da AM, trabalho a realizar.

Ponto de situagao 4:
e Data:
® Observagoes:
Ponto de situagdo...:

e Data:
® Observagoes:

2 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria

42



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

Plano de A¢oes de Melhoria
% TEMPLARIOS

Agrupamento de Escolas Templarios

Ficha da A¢ao de Melhorian24

AM4 - Prestar servicos de apoio de qualidade

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA

e A acdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela comunidade educativa
através de comentarios e sugestdes recolhidos nos questionarios aplicados ao Pais/Encarregados de
Educacdo, Alunos, PD e PND.

e A agdo consiste no planeamento, implementagdo e avaliagdo de melhorias a adotar nos servigos de
apoio aos alunos e pais/EE: Secretaria, Refeitério/Bar, Papelaria/Reprografia e Biblioteca. Visa

também instituir um mecanismo agil que permita aos alunos e pais/EE elogiar, reclamar e sugerir
melhorias ao AET.

e Esta AM estd alinhada com um objetivo e uma medida definida no Projeto de Intervengdo do Diretor
2021-2025:

o OBIJETIVO- Melhorar a eficacia dos servigos prestados
o MEDIDA - Melhoria da organizagdo interna e institucional do agrupamento

OBIJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

e Melhorar procedimentos internos nos servicos de apoio aos alunos e pais/EE: Secretaria,
Refeitdrio/Bar, Papelaria/Reprografia e Biblioteca;

e Promover a adogdo do Livro Amarelo Eletrénico para avaliagdao permanente da qualidade dos servigos
por parte da comunidade educativa
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ATIVIDADES A REALIZAR

Cédigo Unidades
PDCA . .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas

P AM4_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD AET EAM; Dir
(Biblioteca), PND, Pais/EE, Alunos e Diregdo

P AM4_A02 Elaborar Plano de Trabalho / calendario de atividades AET EAM; Dir

P AM4_A03 Planear a adesdo ao Livro Amarelo Eletrénico AET EAM; Dir
(https://www.livroamarelo.gov.pt/) para a gestdo das reclamagdes,
elogios e sugestdes

D AM4_A04 Realizar sessdo de co-criagdo para identificar propostas de melhoria ~ AET EAM
para os servigos de secretaria, biblioteca, bar e reprografia

D AM4_A05 Apresentar plano de ag¢do a Diregdo AET EAM

D AM4_A06 Ministrar formagdo em atendimento para os colaboradores que AET EAM; Dir
atendem alunos e pais/EE

D AM4_A07 Implementar melhorias nos servigos de apoio AET Dir; PD; PND

D AM4_A08 Aderir ao LAE - Livro Amarelo Eletrénico AET EAM; Dir

D AMA4_A09 Ministrar formagdo interna para a gestdo das reclamacdes, AET EAM; Dir
sugestdes e elogios.

D AM4_A10 Divulgar o LAE junto da comunidade educativa (site, reunides com os ~ AET EAM; Dir
pais/EE, aulas)

D AM4_A11 Divulgar no site do AET as melhorias implementadas AET EAM; Dir

C AM4_A12 Avaliar a satisfagdo da comunidade educativa no ano letivo AET EAM; Dir
2023/2024

C AM4_A13 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatério final) AET EAM

C AM4_A14 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo AET EAM

A AM4_A15 Promover a implementagdo das recomendagdes previstas no AET Dir

Relatério final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto

44



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

Plano de A¢oes de Melhoria
% TEMPLARIOS

Agrupamento de Escolas Templarios

METAS/RESULTADOS A ALCANGAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a ag¢éio? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através
dos indicadores apresentados para cada meta. Deverd ser apresentada a folha de construgdo do indicador (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

Periodicidade da

Codigo da Meta FOd.Igo do Indicador Vant de Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da .TIF.)O de
meta indicador partida chegada meta indicador
AM4_M.01 Grupo de Trabalho AM4_IND.01 14.11.2022 = = Ap6s 15.09.2023 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
constituido até (Aprovacio [01’.09.2023- 15.09.2023] Atingido
15.09.2023 do PAM Até 01.09.2023 Superado
.09. o
30. 03.2023
Conselho
Geral)
AM4_M.02 Plano de trabalho AM4_IND.02 31.03.2023 - - Apds 15.10.2023 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
elaborado até 15.10.2023 [01.10.2023- 15.10.2023] Atingido
Até 01.10.2023 Superado
AM4_M.03 Sessao de Co_criacﬁo para AMA4_IND.O3 29.09.2023 = = Apds 30.11.2023 - Ndo atingido Mensal Eficacia
identificar propostas de [15.11.2023- 30.11.2023] Atingido
. . Até 15.11.2023 Superado
melhoria para os servigos
da secretaria, biblioteca,
bar e reprografia
realizada até 30.11.2023
AM4_M.04 Formacdo em AM4_IND.04 27 e - - Apds 31.12.2023 - Nio atingido Mensal Eficacia
atendimento para os 29.06.2023 e [15.12.2023- 31.12.2023] Atingido
Até 15.12.2023 Superado
colaboradores que 4e7.7.2023
atendem alunos e pais/EE *
ministrada até 31.12.2023
AM4_M.05 [8-12] melhorias AM4_IND.05 Ne de = - < 8= Ndo atingido Mensal Eficacia
implementadas nos melhorias SIS D
. X X > 12 = Superado
servigcos de apoio implementa
das
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Periodicidade da

Cédigo da Meta (.:6d.igo do Indicador Nivel de consecugdo verificagdo da .Ti;?o de
meta indicador meta indicador

AM4_M.06 Ades3o ao LAE - Livro AM4_IND.O6 Data de Apds 30.04.2024 - Nao atingido Trimestral Eficiéncia
Amarelo Eletrénico realizagdo [Altzgé‘giz;(;:fﬁp‘z?:ji Atingido
concluida até 30.04.2024

AM4_M.07 Divu]gagﬁo no site do AET AM4_IND.07 Data de Apds 31.05.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
sobre as melhorias realizagdo B SRR AR I
e Até 15.05.2024 Superado
31.05.2024

AM4_M.08 Avaliagﬁo da satisfagﬁo da AMA4_IND.08 Data de Apds 30.06.2024 - Ndo atingido Mensal Eficiéncia
comunidade educativa no realizagdo [15.06.2024- 30.06.2024] Atingido
ano letivo 2023/2024 Até 15.06.2024 Superado
concluida até 30.06.2024

AM4_M.09 Relatério de ava”agéo da AM4_IND.09 Data de Apds 31.07.2024 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
aco concluido até realizacio [151.07.2024-31.07.2024] Atingido
31.07.2024 (Relatério A€ 15.03.2024 Superado
final)

AM4_M.10 Relatdrio de ava”acéo de AMA4_IND.10 Data de Apds 31.07.2025 - Nao atingido Mensal Eficiéncia
impacto da agéo realizagéo [15.07.2025- 31.07.2025] Atingido

concluido até 31.07.2025

Até 15.03.2025 Superado

* 12 fase de formagdo para os AO das 3 escolas com maior nimero de alunos. Estdo previstas mais duas fases

(interrupgdes letivas)

: 2.2 fase para os AT em set/out.; 3.2 fase para os AO das escolas com PE e 1.2 Ciclo em nov/dez
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IMEIO DE VERIFICAGAO

[Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagdo de resultados (relatdrios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta]

Data de
Meta Indicador Cdédigo documento Documento a usar Disponivel em A preencher por preenchimento
prevista
AM4_M.01  AM4_IND.O1 AM4_DOC.01 Despacho de constituigdo do GT Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  30.03. 2023
AM4_M.02  AM4_IND.02 AM4_DOC.02 Plano de Trabalho Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  31.05.2023
AM4_M.03  AM4_IND.03 AM4_DOC.03 Ata da sessdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.11.2023
AM4_M.04  AMA4_IND.04 AM4_DOC.04 Relatdrio da formagdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 31.12.2023
AM4_M.05 AMA4_IND.OS AM4_DOC.05 Relatdrio das melhorias implementadas Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.03.2024
AM4_M.06  AM4_IND.O6 AM4_DOC.06a e Link para pagina informativa no site do AET com Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 30.04.2024
6b acesso ao LAE onde esta configurado o AET
AM4_M.07 AMA4_IND.O7 AM4_DOC.07 Link para pagina informativa no site do AET Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.05.2024
AM4_M.08  AM4_IND.08 AM4_DOC.08 Relatério de avaliagdo de satisfagdo da Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 30.06.2024
comunidade educativa 2023/2024
AM4_M.09 AMA4_IND.09 AM4_DOC.09 Relatdrio de avaliagdo da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM  Até 31.07.2024
AM4_M.10 AM4_IND.10 AM4_DOC.10 Relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo Plataforma Teams-Grupo EAA Coordenador da AM Até 31.07.2025
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e  Participagdo ativa e empenho de todos
e  Centro Qualifica | CECOA

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da agéo, como por exemplo, a resisténcia
dos colaboradores a mudanca, falta tempos nos hordrios, ...]

e Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.
e N3o ter horarios com tempos comuns de trabalho

DATAS DE INICIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

e Inicio: 01.09.2023; 3 abr. 2023
e Fim:31.07.2024 (execugdo da a¢do). Avaliagdo de impacto até 31.07.2025.

CusTos

[Indicacdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH”® N.2 RH® N2 horas® | i
Tipo de despesa Descrigio®® alor/hora oras’ Custo total por tipo de despesa
(a) (b) (c) (axbxc)
Recursos humanos - PD Part|.clpagao &m 10,16 3 28 853,44
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD L 10,16 3 14 426,72
relatérios/documentos
Recursos humanos - PND Partlf:lpagao em 2,85 4 2 22,8
reunides
Aquisi¢do de servigos - CECOA * * * *
Aquisi¢do de bens - - - -
Custo da AM

(somatorio de todos os tipos de despesas) 1302,96 €

* A acdo referida foi realizada no ambito do “Acordo de Formagdo Contrato sem Valor”, estabelecido entre o CECOA e o Agrupamento
Escolas Templarios - Centro Qualifica de Tomar, motivo pelo qual foi gratuita, quer para os participantes, quer para a entidade CQ, ou seja,
ndo houve custos para o Agrupamento.

2 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

» Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

26 . . ..
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

27 . .. . .
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reuniGes por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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IMIEECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGAO DA AGAO

[Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementacéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. o . sy Resultado
Tipo de tarefa Descri¢ao Responsavel Periodicidade Data(s)
esperado
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as EAM e Mensal Ultimo dia Cronograma
situagdo atividades executadas e por executar Coordenador do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases -
L - . Relatdrio de
o relevantes da AM, envolvendo as principais EAMe . Ultimo dia o
Monitorizagdo ) Bimensal N monitorizagdo, a
partes interessadas com um feedback Coordenador do més A
s entregar a EAA
formal (ex: questiondrio).
. Informagdo e/ou comunicado sobre o Gora ) Comunicado as
Informacdo e X Ultimo dia
. progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral ~ partes
comunicagdo . . do més .
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases
. relevantes da AM, envolvendo as principais , Relatério de
Avaliagdo da . P P EAM e ) . Até ~
x partes interessadas, com um feedback No final da agdo execugdo a
execugdo . Coordenador 31.07.2024 N
formal e comunicado sobre o progresso e entregar a EAA
sobre os resultados finais
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as 1 ano ands a Relatdrio de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um EAM e conclusgo da Até avaliagdo de
impacto feedback formal e comunicado sobre o Coordenador 31.07.2025 impactoa

impacto da AM

acdo

entregar a EAA
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PONTOS DE SITUACAO®

[Datas e observagdes no dmbito dos regulares pontos de situagcdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:27.04.2023

® Observagdes: Reunido com o coordenador da AM, EAA e diregdo do AET. (memorando)
Ponto de situagdo 2:

e Data: 19.06.2023
® Observagdes: Reunido de articulagao EAA e coordenador AM

Ponto de situagdo 3:

e Data:25.10.2023

® Observagdes: Ponto da situacdo da AM, trabalho a realizar.
Ponto de situagdo 4:

e Data:

e Observagoes:
Ponto de situagado...:

e Data:
e Observagoes:

8 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizagdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das
AcGes de Melhoria
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9. Avaliacdo das AM (desenvolvimento):

O Plano de ac¢des de melhoria foi apresentado a Direcdo do Agrupamento a 14 de novembro de
2022, a 8 de margo de 2023 foi aprovado em Conselho Pedagdgico e em Conselho Geral a 30 de
margo. Apds estas aprovagdes, as varias AM foram sujeitas a alteragdes de prazos e ajustes nas
varias atividades propostas para desenvolvimento. Tal necessidade deveu-se a constrangimentos
relacionados com os cargos ocupados por varios docentes em varios grupos/equipas e o elevado

numero de tarefas aos quais estdo sujeitos.

Apresenta-se de seguida o resumo de desenvolvimento dos trabalhos:

AM1- Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacdo de dados (coordenador

Antoénio Faustino)

A acdo de melhoria tem necessitado de ajustes, os dados disponiveis estdo diretamente
relacionados com os cursos do ensino profissional, devido a necessidade de formalizar e
sistematizar, procedimentos de monitorizacdo dos indicadores EQAVET, j& existente. E necessario
escalar os procedimentos de recolha de dados, monitorizacdo e reporte no ensino profissional,
alargando a outros indicadores e replicar para todos os outros niveis e sistemas de ensino.

A facilidade de acesso a informacdo de toda a comunidade educativa permitida pela aplicagdo
INOVAR, facilita a recolha e tratamento de informac¢do de muitos indicadores, faltando ajustar quem
recolhe a informacdo e quando.

Relativamente a gestdo dos recursos humanos, esta a ser analisada a forma mais eficaz de recolha
de dados sobre absentismo, doenga, taxas de rotacdo entre outros indicadores de utilidade para a

organizagao.

AM2- Melhorar os resultados internos dos alunos (coordenador Jodo Carlos Silva)

A metodologia de analise dos resultados internos adotada, servird os varios relatérios a elaborar.

A recolha dos resultados sera feita através de grelhas especificamente elaboradas para o efeito.
Apds analise dos resultados internos, sera realizado um trabalho de identificacdo de fragilidades e
pontos fortes do Agrupamento e, posteriormente, uma pesquisas de praticas pedagodgicas
inovadoras, que possam ser implementadas para resolver as fragilidades detetadas ou potenciar o

qgue de bom ja se realiza.
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AM3-Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa (coordenador Nelson

Vicente)

Desde o inicio da atividade desta AM (marg¢o 2023) foram criados varios documentos apresentados
na tabela seguinte:

AM3_DO0OC.01 Grupo de trabalho

AM3_DO0OC.02 Registo de atividades realizadas
AM3_DOC.03 Plano de trabalho

AM3_DO0OC.04 Indicador

AM3_DOC.05 Metas

AM3 _DOC.06 Meio de verificagdo

AM3_DOC.07 Anota¢ao mensal

AM3 DOC.08 Indicadores para questionario a alunos
AM3_DOC.09 Email informativo enviado aos alunos

Existiu maior rigor na elabora¢do dos documentos AM3_DOC.01 a AM3_DOC.07.

Foram realizadas reunides de trabalho com o Dirigente da A¢do assim como com as Coordenadoras
dos Diretores de Turma (Cientifico-Humanisticos e Cursos Profissionais) a fim de apresentar o plano
de trabalho e metas a atingir.

Da reunido de maio de 2023 com as Coordenadoras dos Diretores de Turma, ficou acordado a
transmissdo atempada aos alunos da rece¢do de um questionario.

Foi enviado a todos os alunos do 12.2 ano um e-mail a informar que iram receber no final do més de
setembro um questionario e qual o objetivo do mesmo. (14.07.2023) (AM3_DOC.09)

No més de junho criaram-se os indicadores para a elaboragdo do questionario. (AM3_DOC.08)
(30.06.2023)

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM encontram-se no Teams, canal

AM3, pasta EAA.

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade (coordenadora Margarida Rente)

Trabalhos realizados de 3/04/2023 até 19/07/2023:
Elaboragdo de Plano de Trabalho; apresentagao do Plano de Trabalho ao Diretor e a Coordenadora
da EAA; contactos (presencial e via correio eletrénico) com a Coordenadora do Centro Qualifica para

a realizagdo da acdo de formagdo “Atendimento - Técnicas de Comunica¢do” destinada aos
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Assistentes Operacionais; para a indicacdo dos formandos foram contactados presencialmente os
Coordenadores de Estabelecimento e os Encarregados dos Assistentes Operacionais das trés
unidades organicas com maior niumero de alunos; implementacdo da referida A¢do de Formacao -
27 e 29 de junho e 4 e 7 de julho; presenca das Coordenadoras, da EAA e da AM4, na 12 sessdo da
Acdo de Formacado para enquadramento da mesma; elaboracdo de noticia “Assistentes Operacionais
em Formacao” e envio para publicacdo na pagina do agrupamento

https://www.aet.pt/noticias/assistentes-operacionais-em-formacao e divulgacdo nos meios de

comunicagdo; contactos (presencial e via correio eletrénico) com o Diretor e a Chefe dos Servicos
Administrativos para a realizacdo da acao de formacdo “Atendimento - Técnicas de Comunica¢do”
destinada aos Assistentes Técnicos; contactos (presencial e via correio eletrénico) com o Diretor e a

Chefe dos Servigos Administrativos para a implementagdo do LAE.

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM encontram-se no Teams, canal

AM4, pasta EAA.
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