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Taxas de Participacao

N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 1505 1078 71,6%
Pais/EE 2004 470 23,5%
Entidades externas 59 17 28,8%
PD 324 227 70,1%
PND 127 114 89,8%
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B1. Imagem global da B2. Satisfacdo com a gestao e
escola/agrupamento os sistemas de gestao

& &

m Satisfeito m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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B3. Condicoes de trabalho

m Satisfeito

&

® |nsatisfeito

u Sem opinido

B4. Desenvolvimento da
carreira

“

m Satisfeito ® Insatisfeito = Sem opinido
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B5. Niveis de motivacao

m Satisfeito

® |nsatisfeito

= Sem opinido

B6. Satisfacdao com a lideranca
de topo

@@

m Satisfeito ® Insatisfeito = Sem opinido
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B7. Satisfacdo com a lideranca
intermédia

&

m Satisfeito = Insatisfeito Sem opinido
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Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Multipla escolha, respostas 114x, Ndo respondido Ox
Resposta Respostas Ratio
TS —Técnico Superior 7 6,1%
AT — Assistente Técnico 16 14%
AO — Assistente Operacional 91 79,8%
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Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Multipla escolha, respostas 114x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
TS — Técnico Superior 1.(6,1%)

AT — Assistente Técnico 16145074

AO — Assistente Operacional 911791874

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 6% 70% 75% B0% 85% W% 9% 1.
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A2. Niveis de ensino onde presta servigo:

Multipla escolha, respostas 114x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educagdo Pré-escolar 17 14,9%
12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos) 33 28,9%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) 32 28,1%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 56 49,1%
Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 122 anos) 50 43,9%
Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos) 26 22,8%
EFA (Educagdo e Formagdo de Adultos) 12 10,5%
Formagdo Modular Certificada 9 7,9%
PLA (Portugués Lingua de Acolhimento) 9 7,9%
e oo Va5 5
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A2. Niveis de ensino onde presta servigo:

Multipla escolha, respostas 114x, Ndo respondido Ox

Resposta

Respostas

Ratio

Educagdo Pré-escolar

12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos)

29 Ciclo (52 ou 62 anos)

32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos)

Ensino Secundario Regular (102, 112 ou 122 anos)

Ensino Secundario Profissional (102, 112, 122 anos)

EFA (Educagdo e Formagdo de Adultos)

Formacgdo Modular Certificada

PLA (Portugués Lingua de Acolhimento)

RVCC (Processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

60 %

65 %

0%
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80%
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90 %

5% 1.



. cFren 2022 AET - Questionario de Satisfagdo para PND (CAF Educagio)

A3. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NéGo respondido Ox

direitos e deveres dos diferentes atores)

|
4 - Concordo 3 Concordo 5 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente
A3.1. Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua 25 74 14 1
missdo e visdo para a educacdo)
A3.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular os 30 7 12 0




A3. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NéGo respondido Ox

2022 AET - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

4 - Concordo

A3.1. Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua
missdo e visdo para a educacdo)

completamente

3 - Concordo

2 - Discordo

1 - Discordo
completamente

A3.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular os
direitos e deveres dos diferentes atores)

MR |

i

0% 5% 10% 13% 0% 2% 0% HB% 0% 4H% 0% 5% 0% 6% 0% % 0% B% 0% 8 L.
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B1. Satisfacao global com o Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B1.1. Qualidade do Agrupamento 37 73 3 0 1
B1.2. Imagem do Agrupamento na comunidade 35 67 5 1 6
B1.3. Relacionamento do Agrupamento com os cidaddos e a sociedade (iniciativas
entre o grupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”; Banco Alimentar; apoio 43 65 2 0 4
a familias com dificuldades; desporto, parcerias com entidades, etc.)
B1.4. Nivel de envolvimento do PND no Agrupamento e na respetiva missdo 22 69 14 3 6
B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo 26 53 22 5 8
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 22 64 18 3 7
B1.7:1\/Iecan|smos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo (ex: questionarios, 2 61 18 4 7
reunides...)
B1.8. Responsabilidade social do Agrupamento (forma como gere as questdes 30 66 10 0 3

civicas, éticas, ambientais, energéticas...)
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B1. Satisfacao global com o Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 114x, Ndo respondido Ox o
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito l 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei

B1.1. Qualidade do Agrupamento B 37 (32,5“0)

B1.2. Imagem do Agrupamento na comunidade 35 (30'7%)

B1.3. Relacionamento do Agrupamento com os cidaddos e a sociedade (iniciativas :

entre o grupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”; Banco Alimentar; apoio 43 (37,7"“]

a familias com dificuldades; desporto, parcerias com entidades, etc.) Skl

B1.4. Nivel de envolvimento do PND no Agrupamento e na respetiva missdo 22 (19,3“4}) bl IM
B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo m
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria B 22 (19,30‘})
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo (ex: questionarios, 24 (21 10)
reunides...) jard

B1.8. Responsabilidade social do Agrupamento (forma como gere as questdes 0 (26 u“]

civicas, éticas, ambientais, energéticas...) =t

301263
0% 5% L% D% 0% B% 0% 5% 4% &% X% 5% 0% 6% N% B% 0% B 0% %% L.
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B2. Satisfagdo com a gestao e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com (NOTA: Gestdo de Topo = Diregdo, Nivel intermédio de
gestao = Conselho pedagdgico):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei
B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir o Agrupamento (estabelecer
_— o - 27 75 6 2 4

objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)
B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da
. ~ A 29 66 13 1 5
informacdo, empatia, clareza...)
B2.3. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os 28 66 13 1 6
processos...)
B2.4. Aptid3o da gestdo de NiVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e

. - ~ ) 26 68 12 2 6
oportunidade da informacgdo, empatia, clareza...)
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado

. . L L 21 55 17 12 9
(conhecimento dos descritores, objetivos e indicadores)
B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos individuais 24 53 23 8 6
B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos das equipas (atividades e 27 56 14 6 11
projetos)
B2.8. Atitude do Agrupamento face a mudanca e a inovagdo 28 73 6 1 6
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B2. Satisfagcdo com a gestdo e os sistemas de gestao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com (NOTA: Gestdo de Topo = Direcdo, Nivel intermédio de

gestdo = Conselho pedagdgico):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox

4 - Muito satisfeito

3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito l 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir o Agrupamento (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)

U]

B2.2. Aptidio da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da
informacgdo, empatia, clareza...)

19254

B2.3. Aptiddo da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir o Agrupamento
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os
processos...)

28,2461

B2.4. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e
oportunidade da informacgdo, empatia, clareza...)

B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado
(conhecimento dos descritores, objetivos e indicadores)

2L 4%]

B2.6. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos individuais

g L)

B2.7. Forma como o Agrupamento reconhece os esforgos das equipas (atividades e
projetos)

|

B2.8. Atitude do Agrupamento face a mudanga e a inovagdo

282461

% 5% 0% 1% 0% B% 0% Hh 0% &% 0% B
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B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B3.1.. C.Ilma de trabalho (conflitos, queixas ou problemas na relagdo n 62 16 1 4
profissional/pessoal)

B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar 36 71 5 2 0
B3.3. Igua.ldade de tratamento (igualdade de género e cumprimento de regras 37 54 16 4 3
estabelecidas)

B3.4. Condigdes de higiene do Agrupamento 55 56 1 1 1
B3.5. CondigOes de seguranga do Agrupamento 39 73 1 0 1
B3.6. Servico de refeitério (horario, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...) 18 52 8 4 32
B3.7. Servico de bar (horério, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...) 30 58 5 0 21
B3.8. Servigo de reprografia (horario, espaco de atendimento, rapidez de servigo...) 33 63 3 0 15
B3.9. Servicos administrativos (hordrio, espago de atendimento, informacdes...) 37 66 9 0 2
B3.10. Biblioteca Escolar (horario, atividades dinamizadas, espago disponivel,

o . 38 59 1 0 16
siléncio, livros e equipamentos...)
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B3. CondigOes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox

3 - Satisfeito

2 - Insatisfeito

NS - Ndo sei

4 - Muito satisfeito | 1 - Muito insatisfeito |

B3.1. Clima de trabalho (conflitos, queixas ou problemas na relagdo
profissional/pessoal)

B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar

B3.3. Igualdade de tratamento (igualdade de género e cumprimento de regras
estabelecidas)

B3.4. Condigdes de higiene do Agrupamento

332,514 AT &)
55,048,244 5

B3.5. CondigcGes de seguranga do Agrupamento

39/(34,2) i731(64/07%

B3.6. Servigo de refeitdrio (horario, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...)

N 1(56%) Al

B3.7. Servigo de bar (horario, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...)

B3.8. Servigo de reprografia (horario, espago de atendimento, rapidez de servigo...)

331(26;9%4] " j

B3.9. Servigos administrativos (horario, espaco de atendimento, informacdes...)

37(32,5°4)

B3.10. Biblioteca Escolar (horario, atividades dinamizadas, espago disponivel,
siléncio, livros e equipamentos...)

0% 15% 0% B% 0% B% 4% 4H% 0% H% 0% 6% 0% Bh 0% B% 0% Bk L.



B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

2022 AET - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito| NS - N&do sei
B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos do Agrupamento 21 60 22 3 8
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 20 62 22 1 9
B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos 20 52 30 3 9

individuais
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B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox

1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito

4 - Muito satisfeito

B4.1. Politica de gestdo de recursos humanos do Agrupamento

B 0(184%)

B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias

B4.3. Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos
individuais

L 200[7,5%)

(% 5% 10% 15% 20% 2% 0% 3H% 0% 4% 0% 5% 60% 6% 0% 7% 8% 8% 0% %% L.
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B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito| NS - N&do sei
B5.1. Aprender novos métodos de trabalho 33 63 16 1 1
B5.2. Desenvolver trabalho em equipa 37 59 14 2 2
B5.3. Participar em agoes de formagao 24 60 20 2 8
B5.4. Participar em projetos de mudanga no Agrupamento 27 57 15 1 14
B5.5. Sugerir melhorias 26 67 14 1 6
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B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha nica, respostas 114x, No respondido O o

4 - Muito satisfeito

3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito NS - N3o sei

1 - Muito insatisfeito

B5.1. Aprender novos métodos de trabalho ‘ 331(28,9%] | \ I

B5.2. Desenvolver trabalho em equipa | 18] g II-
B5.3. Participar em acdes de formagdo 24/(211%) | ‘ |
B5.4. Participar em projetos de mudanga no Agrupamento 2(23,7%) I-

B5.5. Sugerir melhorias 261(22,8%) . Im

0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 3% 40% 4% 0% 5% 60% 6% 0% 75% 0% BH% 0% Sk 1.
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B6. Satisfacdo com a liderancga de topo (gestor de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com o gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor(a)):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - N3o sei

B6.1. Lidera através do exemplo 35 57 10 2 10
!36.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos 29 63 10 3 9
importantes do Agrupamento

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 32 65 9 1 7
B6.4. Aceita criticas construtivas 34 59 6 1 14
B6.5. Aceita sugestdes de melhoria 34 62 5 2 11
B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito 35 66 6 2 5
B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 33 61 8 3 9
B6.8. Promove/propde formagio 23 57 18 3 13
B6.9. CrlAa cgndlgoes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e 30 53 12 4 15
competéncias

B6.10. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas 27 59 14 3 11




. another%step

2022 AET - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

B6. Satisfacdo com a lideranca de topo (gestor de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com o gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor(a)):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox

NS - Ndo sei

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1-Muitoinsatisfeit4

B6.1. Lidera através do exemplo

351(30,1%]

B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
importantes do Agrupamento

29.(25,4%) ‘.'f 5 q

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga

32/(28,1%]

B6.4. Aceita criticas construtivas

3429184

B6.5. Aceita sugestdes de melhoria

34(2918%4]

B6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

I 35130714

B6.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

331(2819%] Gl

B6.8. Promove/propde formagio

23/(2024] Comm

B6.9. Cria condigGes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e
competéncias

B6.10. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas

301(26;374] 151(13,27%)

20(23,7%) 11 (9,6%

W% 15% 0% B% 0% 5% 0% 4H% 0% 5% 60% 5% 0% 5% 0% Bh 0% B 1.
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B7. Satisfagdo com a liderancga intermédia (gestor de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA:
Gestor de nivel intermédio = Chefe de servigos):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei

B7.1. Lidera através do exemplo 27 59 16 2 10
!37.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos )8 6 14 3 13
importantes do Agrupamento

B7.3. Delega .restpon~sab|l|dades e competéncias criadas pela gestdo de 27 53 16 1 12
topo, para otimizagdo de processos

B7.4. Aceita criticas construtivas 28 61 12 2 11
B7.5. Aceita sugestes de melhoria 28 64 10 2 10
B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas 28 58 15 1 12
B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito 31 60 15 1 7
B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 27 58 18 1 10
B7.9. Promove/propde formagio 24 49 23 3 15
B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 24 52 8 2 28
B7.11. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas 25 57 16 5 11




. another%step
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B7. Satisfacdo com a lideranca intermédia (gestor de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA:

Gestor de nivel intermédio = Chefe de servigos):

Matriz de escolha Unica, respostas 114x, NGo respondido Ox

NS - Ndo sei

4 - Muito satisfeito | 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeitol

B7.1. Lidera através do exemplo

H 202314 g

B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos
importantes do Agrupamento

B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de
topo, para otimizagdo de processos

20231

il | 3509 i i |

B7.4. Aceita criticas construtivas

281(2476%)

B7.5. Aceita sugestes de melhoria

28(246"

B7.6. Estimula a iniciativa das pessoas

- 261(246"

B7.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito

B7.8. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas

B7.9. Promove/propde formagao

2023
24211

B7.10. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos

) ""t‘)
) ‘1]
o]
]
]

24211

B7.11. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas

H 251(21;9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3% 0% H% 0% 5% 0% &% 0% 5% 0% BH% 0% 6% L.



