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Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 1483 1039 70,1%
Pais/EE 2123 479 22,6%
Parceiros e outras entidades 70 24 34,3%
PD 283 227 80,2%
PND 119 98 82,4%
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B1. Imagem global do Agrupamento B2. Envolvimento e participagdo (Pais/EE)
(Pais/EE)

B Satisfeito  ® Insatisfeito = Sem opinido B Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido
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B3. Acessibilidade (Pais/EE) B4. Servigos (Pais/EE)

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinidao
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Al. Idade:

Escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Menos de 30 anos 22 4,6%
30 a40 anos 150 31,3%
41 a 50 anos 247 51,6%
Mais de 50 anos 60 12,5%
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Al. Idade (Pais/EE)

Mais de 50 anos

Menos de 30 anos ' 4,69
I
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A2. Sexo

Escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

2025 AET - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

Resposta Respostas Ratio
Masculino 47 9,8%
Feminino 432 90,2%
Prefiro ndo indicar 0 0,0%
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A2. Sexo (Pais/EE)

® Masculino = Feminino Prefiro ndo indicar
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A3. Habilitagao académica:

Escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Sem estudos 1 0,2%
12 Ciclo (19, 292, 32 0u 42 anos) 11 2,3%
29 Ciclo (52 ou 62 anos) 17 3,5%
32 Ciclo (79, 82 ou 92 anos) 54 11,3%
Ensino Secunddrio (102, 112 ou 122anos) 115 24,0%
Ensino Profissional (102, 112 ou 122 anos) 57 11,9%
Bacharelato 26 5,4%
Licenciatura 156 32,6%
Mestrado 38 7,9%
Doutoramento 4 0,8%
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A3. Habilitagdo académica (Pais/EE)

Licenciatura 32,696
Ensino Secundario (1092, 112 ou 122 anos)
Ensino Profissional (102, 112 ou 122 anos)
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos)

Mestrado

Bacharelato

29 Ciclo (52 ou 62 anos)

12 Ciclo (19, 29, 32 ou 49 anos)

Doutoramento 0,8%

Semestudos | 0,2%
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A4. Profissao:

Escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a 89 18,6%
Membro das Forgas Armadas 3 0,6%
Quadro superior da Administragdo Publica; Dirigente ou quadro superior de empresa 35 7,3%
Especialista de profissdes intelectuais e cientificas (saide, ensino, arte/cultura, financas, relacdes- 101 21.1%
publicas, direito, TIC, etc.) .
Técnico/Profissional de nivel intermédio (saude, servigos juridicos, administrativos, sociais, desportivos, 73 15.2%
etc.) e
Pessoal administrativo e similares (servigo de escritdrio, apoio a clientes, operador de dados, etc.) 83 17,3%
Trabalhador de servigos pessoais, prote¢do/seguranga e vendedores 25 5,2%
Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, produgdo animal, pesca e caga 4 0,8%
Trabalhador qualificado do artesanato, indUstria ou construgdo (eletricidade, eletrénica, metalurgia, 2 4.6%
metalomecanica, producdo alimentar, vestuario, calgado, joalharia, etc.) o7
Trabalhador/operador de instalagdes, maquinas, montagens, condutor de veiculos, etc. 3 0,6%
Trabalhador ndo qualificado (limpeza, agricultura, produgdo animal, construgdo, industria extrativa ou a 8.6%
transformadora, confecdo/preparacio de alimentos, recolha de residuos, etc.) o7




A4. Profissao (Pais/EE)

Especialista de profissdes intelectuais e cientificas (satde, ensino, arte/cultura,
finangas, relagdes-publicas, direito, TIC, etc.)

Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a

Pessoal administrativo e similares (servigo de escritério, apoio a clientes, operador
de dados, etc.)

Técnico/Profissional de nivel intermédio (salde, servicos juridicos, administrativos,
sociais, desportivos, etc.)

Trabalhador ndo qualificado (limpeza, agricultura, produgdo animal, construgao,

industria extrativa ou transformadora, confecdo/preparacdo de alimentos,...

Quadro superior da Administragdo Publica; Dirigente ou quadro superior de
empresa

Trabalhador de servigos pessoais, prote¢do/seguranca e vendedores

Trabalhador qualificado do artesanato, industria ou construgdo (eletricidade,
eletrdnica, metalurgia, metalomecanica, produgdo alimentar, vestuario, calgado, ...
Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, produgdo animal, 0.8%
pesca e caga 1970

Membro das For¢as Armadas | 0,6%

21,19
18,6%
17,3%

,2%

o\
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Trabalhador/operador de instala¢d es, madquinas, montagens, condutor de veiculos, 0.6%
y (1)

etc.
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AS5. Ciclo de ensino que o seu filho/educando frequenta (NOTA: se tiver mais de um filho(a) neste Agrupamento, responda relativamente aquele(a) que fez anos ha
menos tempo):

Escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educagdo Pré-escolar 76 15,9%
12 Ciclo (19, 292, 32 0u 42 anos) 144 30,1%
29 Ciclo (52 ou 62 anos) 36 7,5%
32 Ciclo (79, 82 ou 92 anos) 95 19,8%
Ensino Secundario (102, 112 ou 122 anos) 95 19,8%
Ensino Profissional (102, 112 ou 122 anos) 33 6,9%
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A5. Ciclo de ensino frequentado pelo filho/educando (Pais/EE)

12 Ciclo (12, 29, 32 ou 42 anos) 30,1%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 19,8%
Ensino Secunddrio (102, 112 ou 122 anos) 19,8%
Educacdo Pré-escolar - 15,9%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) - 7,5%
Ensino Profissional (102, 112 ou 122 anos) _ 6,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4- 5 1-
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Concordo

NOTA

ePara leitura dos mais facil dos

dados recolhidos, nos . o . L N
e . 4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito
graflcos optamos por
( J ( J \_Y_}
Y Y

apresentar os resultados das

tabelas de forma agrupada:
Satisfeito Insatisfeito
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A6. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Matriz de escolha unica, respostas 479x, Néo respondido Ox

4 - Concordo completamente 3 - Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo completamente
A6.1.. Conheco o P.r01~eto E(_j u~cat|vo do Agru pa~mento (em 105 305 54 15
particular a sua missdo e visdo para a educagdo)
A6.2. Cor.1 hego o Re.gu.lamento Interno do Agrupamento 127 287 53 12
(em particular os direitos e deveres dos alunos)
A6.3. Em casa, apoio o estudo do meu filho/educando 306 156 14 3
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A6. Perguntas iniciais (Pais/EE)

A6.1. Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua missdo e visdo para

= 14,4%
a educacgdo)
A6.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular os direitos e deveres 13.6%
dos alunos) e
A6.3. Em casa, apoio o estudo do meu filho/educando 96,5% 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Concordo Discordo
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B1. Imagem global do Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha unica, respostas 479x, Ndo respondido Ox

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito |1 - Muito insatisfeitd NS - N3o sei

B1.1. Qualidade do Agrupamento 159 289 27 1 3
B1.2. Confianga no Agrupamento e no seu trabalho 167 273 31 4 4
B1.3.Imagem do Agrupamento na comunidade 149 289 31 4 6
B1.4. Acolhimento dos funcionarios (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 221 224 25 4 5
B1.5. Acolhimento dos professores (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 235 209 26 7 2
B1.6. Igua_ldade de tratamento (igualdade de género, cumprimento de regras 181 246 37 3 7
estabelecidas...)
B1.7. Disponibilidade dos funcionarios para resolver situagGes imprevistas 172 248 43 9 7
B1.8. Transparéncia do Agrupamento (sobre o seu funcionamento,
regula mePto |nte,rr?o, polltl_ca~de avaliagao e_classflcagao, hgrarlos_e 138 262 47 3 24
informagdes genéricas, decisdes, contratos, investimentos financeiros e
aquisicoes, etc.)
Bl.9: Respeito pe|95 \{alo.res humanos (r(%s.ponsat.nlldfade, honest|c1ad.e, - 169 263 31 4 12
humildade, empatia, justica, apoio a familias, solidariedade, tolerancia, ética)
B1.10. Respeito pelo ambiente (gestdo do consumo de energia e agua,

. . . 153 265 23 3 35
cuidados com a reciclagem, valorizacdo dos espacos verdes...)
B1.11. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que esta
|nser|1(’13 (|n|C|atlyas entreo Agrupamgpto ea so.C|.ed ade, como “Cabaz de 148 272 24 7 28
Natal”, Banco Alimentar, apoio a familias com dificuldades, desporto,
parcerias com entidades, etc.)
B1.12.Seguranga no Agrupamento 149 273 41 10 6
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B1. Imagem global do Agrupamento (Pais/EE)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 93,5% -0,6%
B1.2. Confianga no Agrupamento e no seu trabalho 91,9% -0,8%
B1.3.Imagem do Agrupamento na comunidade 91,4% - 1,3%
B1.4. Acolhimento dos funciondrios (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 92,9% - 1,0%
B1.5. Acolhimento dos professores (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 92,7% - 0,4%
B1.6.Igualdade de tratamento (igualdade de género, cumprimento de regras
& (igualdade de g P & 89,1% RSN 15%
estabelecidas...) ’
B1.7. Disponibilidade dos funcionarios para resolver situagdes imprevistas 87,7% - 1,5%
B1.8. Transparéncia do Agrupamento (sobre o seu funcionamento, regulamento interno, 3
politica de avaliagdo e classificagdo, horarios e informag&es genéricas, decisGes, contratos,... RS - S0k
B1.9. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade, honestidade, humildade, empatia, o
justica, apoio a familias, solidariedade, tolerancia, ética) S - 2,5%
B1.10. Respeito pelo ambiente (gestdo do consumo de energia e dgua, cuidados com a
petto pelo am (gesto do gla e o 87,3% 54% 7,3%
reciclagem, valorizagdo dos espagos verdes...)
B1.11. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que estd inserida (iniciativas
ETups ) na , (inici 87,7% 16,5% 5,8%
entre o Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Banco Alimentar, apoio a...
B1.12. Seguranga no Agrupamento 88,1% -1,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B2. Envolvimento e participacao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagcao com:

Matriz de escolha unica, respostas 479x, Néo respondido Ox

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei
B2.1. F~aC|I|dade para apres}er\tar reclamagées, melhorias e 117 291 a4 7 20
sugestdes, quando necessario
B2.2. Envolvimento e participagdo na vida escolar (6rgdos de
decisao, diretor de turma, Associagdo de Pais e Encarregados de 142 288 29 11 9
Educagdo...)
B.2.3. Trabalho da Associagao de Pais e Encarregados de
Educagdo (informag@es, iniciativas, envolvimento dos pais e 140 256 34 12 37

encarregados de educacdo, facilidade de contacto...)
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B2. Envolvimento e participagdo (Pais/EE)

B2.1. Facilidade para apresentar reclamag0es, melhorias e sugestdes, quando necessario 85,2% -4,2%
B2.2. Envolvimento e participagdo na vida escolar (6rgdos de decisdo, diretor de turma,
s . ~ 89,8% 9%
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacgdo...)

B.2.3.Trabalho da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo (informagdes, iniciativas,
envolvimento dos pais e encarregados de educagdo, facilidade de contacto...)

82,7% 7,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 479x, Néo respondido Ox

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B?.l'. Localizagdo do Agrupamento (proximidade de transportes 219 242 12 0 6
publicos)
B3.2. Facilidade de estacionamento (para saida e entrada de 128 275 57 13 6

passageiros)

B3.3. Acessibilidades (espagos adaptados a pessoas com deficiéncia,
rampas de acesso ou elevadores adaptados, acessos e informagdo para 116 270 30 9 54
invisuais, informacdo para surdos...)

B3.4.Horarios de atendimento 127 309 25 12 6

B3.5. Clareza e acessibilidade dos formularios (boletins de matricula,

117 321 17 8 16
ficha ENES, certificados de habilitagdo, etc.)

B3.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 141 274 20 15 29

B3.7. Clareza da informacgado disponivel online 124 293 36 11 15
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B3. Acessibilidade (Pais/EE)

B3.1. Localizagdo do Agrupamento (proximidade de transportes publicos) 96,2% 5%| 1,3%
B3.2. Facilidade de estacionamento (para saida e entrada de passageiros) 84,1% -3%
B3.3. Acessibilidades (espagos adaptados a pessoas com deficiéncia, rampas de acesso ou 80.6% 11.3%
elevadores adaptados, acessos e informagdo para invisuais, informagdo para surdos...) S8 =0
B3.4.Hordarios de atendimento 91,0% .3%
B3.5. Clareza e acessibilidade dos formularios (boletins de matricula, ficha ENES, certificados
e 91,4% 3,3%
de habilitacdo, etc.) 1
B3.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 86,6% . 6,1%
B3.7.Clareza dainformagdo disponivel online 87,1% .,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito ™ Insatisfeito N3o sei
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B4. Servigos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao global com:

Matriz de escolha unica, respostas 479x, Néo respondido Ox

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito] NS - Ndo sei
B4.1. Blb!lotec? Esct?l.‘ilr(lrmorérlo, athlda.des dinamizadas pela Biblioteca, 139 268 14 4 54
espaco disponivel, siléncio, livros e equipamentos...)
B4.2_. Sl(e_rV|g9Ade -RefEItOFIO (horéario, qualidade da comida, espago de 121 251 50 20 37
refeitdrio, siléncio...)
?4.3.Ser\fgo de Bar (hordrio, qualidade da comida, espago de bar, 111 247 17 6 08
informacdes...)
?4.4. Ser\ilgo de Secretaria (horario, espago de atendimento, 121 296 16 7 39
informacdes...)
B4.5. Serwgos d.eAP5|.co|og|a e Orientagdo - SPO (horario, espago de % 207 5 3 154
atendimento, siléncio...)
B4.6.Ap0|os.preNstados a.wo.s alunos (clubes, aulas de apoio, Agdo Social 98 271 25 6 79
Escolar, realizacdo de atividades...)
B4.7. Exigéncia dos professores (clareza dos critérios de avaliacdo,
variedade de instrumentos de avaliagdo, justi¢ca na avaliagdo, quantidade 136 287 29 13 14
de trabalho, feedback para a melhoria...)
B4.8. Uso das tecnologias na sala de aula 105 283 36 11 a4
B4.9. Preparagdo dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho 100 243 49 20 67
B4.10. Higiene no Agrupamento 148 290 11 4 26
B4.11. Estado de conservagao dos edificios escolares 120 316 27 6 10
B4.12. Tempo de resposta as solicitagées 109 289 30 10 41
B4.13. Tempo de resposta as reclamagdes 98 250 32 14 85
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B4. Servigos (Pais/EE)

B4.1. Biblioteca Escolar (hordrio, atividades dinamizadas pela Biblioteca, espago disponivel,... 11,3%
B4.2.Servigo de Refeitdrio (hordrio, qualidade da comida, espacgo de refeitério, siléncio...) _ 7,7%
B4.3.Servico de Bar (horario, qualidade da comida, espago de bar, informagdes...) . 20,5%
B4.4.Servigo de Secretaria (horario, espago de atendimento, informagdes...) . 8,1%
B4.5. Servicos de Psicologia e Orientagdo - SPO (horario, espago de atendimento, siléncio...) - 32,2%
B4.6. Apoios prestados aos alunos (clubes, aulas de apoio, A¢do Social Escolar, realizagdo ... - 16,5%
B4.7. Exigéncia dos professores (clareza dos critérios de avaliagdo, variedade de... -,9%
B4.8. Uso das tecnologias na sala de aula - 9,2%
B4.11. Estado de conservagdo dos edificios escolares -2,1%
B4.12. Tempo de resposta as solicitagoes - 8,6%
B4.13. Tempo de resposta as reclamagdes - 17,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B4.9. Preparagdo dos alunos paraa “vida rea

B Satisfeito M Insatisfeito N3o sei
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