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Lista de siglas e acronimos

Y Autoavaliagao.

AEE ... Avaliagdo Externa das Escolas. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria,
definindo orientagdes gerais para a autoavaliagdo e para a avaliagao externa. Da
responsabilidade da IGEC, o programa enquadra-se no ambito da avaliagédo
organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas de autoavaliagao,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participagao social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico
do trabalho das escolas.

AL oo Alunos/Alunas.
AM ., Acéo (ou agdes) de Melhoria.
ANQEP................ Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

CAF e, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagéo): modelo de
gestao da qualidade e da melhoria para organizag¢des publicas.

CAF-Educagéo..... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliacdo) adaptado para as organizagdes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informagédo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP................. Diregdo Geral da Administragao e do Emprego Publico
(https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ..., Equipa de autoavaliacdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacdo do processo de autoavaliagdo na
organizacgéo. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, néo
docentes e parceiros.

EQAVET .............. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacgdo Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE...... Pais e/ou Encarregados de Educagédo das criangas/alunos.

EFQM........cccoeee. European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).

EIPA ..o, European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela
definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizagdes publicas europeias,
onde se incluem as organizagdes educativas
(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/).

GAA..................... Grelha de autoavaliagao, produzido pela EAA.
IGEC.....cccoviiee. Inspecéo Geral da Educagéao e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).
PADDE ................ Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o

quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissao
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM ... Plano de ac¢des de melhoria.



https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt/
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Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.
Pessoal docente.

Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar).

Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola ndo agrupada.
Pessoal Nao Docente.

Territérios Educativos de Intervengéo Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo
Despacho Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro) € uma iniciativa que visa
apoiar os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam em
territérios econdémica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e
exclusao social, onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar
mais se manifestam. S&o objetivos centrais do programa a prevengao e reducao
do abandono escolar precoce e do absentismo, a redugdo da indisciplina e a
promogéao do sucesso educativo de todos os alunos.

Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de
administragdo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais.
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Definicdo de termos’

Aluno/Formando..............

Andlise SWOT.................

Benchmarking .................

Ciclo PDCA ......ccoveees

Cidadao/Cliente...............

Pessoas que estédo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formagéo.

Andlise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses),
das Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para,
uma organizagao.

Associacao de Pais e Encarregados de Educagéo.

E um processo pelo qual uma organizacdo pode comparar o seu
desempenho com outras organizagbes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizagao, pois explora
principios basicos como «nao reinventar a roda» e «aprender com o0s
outros». A CAF, bem como outras ferramentas de analise organizacional,
pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o processo
de aprendizagem e n&o apenas uma comparagao de indicadores, factos e
medidas.

Existem indmeras definicbes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagbes e
depois aprender as ligbes retiradas dessas comparagodes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) € um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizagao, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execugao), CHECK (fase de revisédo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliagéo final, adaptagéo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforgam a
ideia de que os planos de melhoria devem comecgar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa agao eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo
ciclo.

No &mbito da CAF-Educagao considera-se que o termo “Cidadao/Cliente”
quando nos referimos a alunos e pais/encarregados de educacdo que
usufruem da instituicido educativa. De forma mais lata, a expressao
cidadao/cliente reflete o relacionamento complexo entre a administragéo e o
seu publico. A pessoa para quem os servicos sdo dirigidos tem de ser
considerada como cidaddo, membro de uma sociedade democratica com
direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também
ser considerada como cliente, ndo s6 no contexto da prestagao de servigos,
onde adota a posigédo de beneficiario, mas também no contexto em que tem
de cumprir deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o
direito de ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse
pelas suas necessidades.

Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a
organizagbes educativas agrupadas (vulgarmente designadas por
Agrupamentos de Escolas) ou escolas ndo agrupadas (escolas que nao
estéo integradas em Agrupamentos de Escolas).

' Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacéao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcéo Geral
da Administragao e do Emprego Publico).
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Comunidade educativa...

Comunidade escolar .......

Exceléncia....

Indicadores ..

Parcerias ......

Partes interessadas ........

Pessoas........

Pessoas/Colaboradores..

Responsabilidade social .

Stakeholders

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicoes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizagdes e associagbes que desenvolvem atividades no ambito
social, econémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

Conjunto de atores que pertencem a prépria escola/agrupamento de
escolas. Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e
o Ministério da Educagao.

Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcangados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagao por
resultados, a focalizagcdo no cliente, a liderangca e a constancia de
propdsitos, a gestado por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a
melhoria continua, inovagdo, parcerias com beneficios mutuos, e
responsabilidade social corporativa.

Medidas que séao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de
uma acao.

Relacao de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial
ou ndo, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou nao, nas
atividades da organizagdo. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidaddos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagao;
0S parceiros.

No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e n&o docente da organizacdo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizagéo, incluindo os que trabalham a
tempo inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a
sociedade para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios,
tanto para as organiza¢gdes como para a sociedade em geral.

O mesmo que partes interessadas.
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1. Sumario executivo

1.1. Objetivo

A implementacdo de um processo de autoavaliagdo da escola permite identificar com
clareza o que a escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola
uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através
de uma efetiva melhoria continuada. Este relatério pretende clarificar a forma como o
processo foi conduzido nesta organizagéo, ao longo do ano letivo 2024/2025.

1.2. Metodologia utilizada

Ao adotar o modelo CAF Educacdo (versdo 2013%), o Agrupamento pretende reforcar o
processo de reflexdo interna, envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da
comunidade educativa, chamando-os a participar com opinides, sugestdes e propostas que
possam contribuir para a melhoria global da organizagdo. A utilizagcdo do modelo CAF
Educacgao permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao, identificando
os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de Agbes
qgue objetive a melhoria continua e a certificagdo dos padroes de qualidade. No ambito do
processo CAF Educacao, e face a experiéncia da escola neste modelo, foi usado o sistema
de pontuagdo avangado com o objetivo de desenvolver uma cultura de exceléncia,
orientando a organizacao para ciclos de planeamento, execugao, revisdo e ajustamento (o
chamado ciclo PDCA).

1.3. Principais resultados

Pretende-se que os resultados da autoavaliagcdo da escola ajudem todos os atores que se
encontram diretamente envolvidos com a educacgao a refletir sobre as suas acbes e sobre a
propria escola, de modo a melhorar a qualidade e a prestacdo do servigco educativo. Os
principais resultados a reter do processo de autoavaliagdo sao, por Critério da CAF:

Critério 1: Lideranga

A lideranca do agrupamento revela praticas consolidadas de orientagdo estratégica, com
missdo, visdo e valores definidos e integrados nos documentos estruturantes. A aplicagao
dos modelos CAF e EQAVET esta enraizada, e ha incentivo ao trabalho colaborativo. A
comunicagdo com a comunidade educativa é eficaz, embora ainda nao totalmente
sistematizada. A proximidade entre direcdo e colaboradores €& visivel, mas persistem
oportunidades de melhoria na gestdo documental e na recolha estruturada de feedback. As
pontuagdes variam entre 71 e 95, refletindo um desempenho em consolidagao no ciclo
PDCA.

Critério 2: Planeamento e Estratégia

O agrupamento demonstra praticas solidas de planeamento estratégico, com recolha
sistematica de dados, definigdo clara de objetivos e alinhamento entre os documentos
estruturantes. A inovagdo é promovida através de formagao continua e adocido de

2 A versao da CAF Educacéo utilizada é a de 2013, ja que a versao de 2024 em portugués s6 foi disponibilizada
em margo de 2025.
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ferramentas digitais. A comunicacao interna e externa esta em desenvolvimento, mas carece
de indicadores de eficacia. A pontuacdo atribuida situa-se entre 89 e 96, refletindo
consisténcia e oportunidades de melhoria.

Critério 3: Pessoas

A gestao dos recursos humanos é transparente, com critérios definidos para recrutamento e
atribuicdo de fungdes. Ha oferta regular de formacao e envolvimento dos colaboradores em
processos de auscultacdo. As condicdes fisicas das instalacbes sao adequadas, mas falta
formalizagdo de processos e monitorizagao do impacto da formagao. A pontuacao atribuida
varia entre 87 e 94, refletindo um desempenho sélido com espaco para melhorias
estruturais.

Critério 4: Parcerias e Recursos

O agrupamento revela uma gestdo eficaz dos recursos e uma forte articulagdo com
parceiros externos e internos. Destacam-se as parcerias com empresas, instituicdes locais e
envolvimento dos alunos e encarregados de educagdo. A gestao tecnolégica e material é
eficiente, mas ha fragilidades na formalizacado de procedimentos e na avaliagdo do impacto
das parcerias. A pontuacao atribuida varia entre 80 e 95, refletindo maturidade institucional
com potencial de melhoria na sistematizacio.

Critério 5: Processos

Os processos educativos sao geridos com eficacia, com destaque para a articulagdo com
parceiros e o apoio aos alunos. Ha medidas de inovacado e servicos orientados para as
necessidades dos alunos. Persistem lacunas na formalizacdo dos processos, na
documentagdo orientadora e na monitorizacdo do percurso dos alunos. A pontuacgio
atribuida varia entre 80 e 93, refletindo um desempenho muito positivo com margem para
reforco da estrutura.

Critério 6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes

O agrupamento revela praticas de auscultagdo e comunicagdo com os alunos e partes
interessadas, com destaque para a aplicacdo dos modelos CAF e EQAVET. A presenca
digital é forte, mas a auséncia de mecanismos estruturados de monitorizagdo e de
indicadores de desempenho limita a avaliagdo. A pontuagdo atribuida varia entre 75 e 80,
refletindo um desempenho intermédio com necessidade de reforco na sistematizagao dos
dados.

Critério 7: Resultados orientados para as pessoas

Ha um compromisso com a auscultagao e valorizagdo dos colaboradores, com aplicagao de
inquéritos e disponibilizagédo de ferramentas digitais. A monitorizagdo do desempenho e o
grupo de gestdo da indisciplina carecem de maior sistematizagdo. A pontuagdo atribuida
varia entre 76 e 80, refletindo um desempenho positivo com espaco para reforcar os
mecanismos de avaliacao interna.

Critério 8: Resultados de responsabilidade social

O agrupamento promove atividades educativas e culturais com envolvimento da
comunidade. No entanto, a comunicacdo externa e a monitorizagdo da percecédo e do
impacto carecem de maior estrutura. A pontuacéo atribuida varia entre 71 e 72, refletindo
um desempenho aceitdvel com necessidade de reforco na visibilidade e avaliacdo das
acoes.
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Critério 9: Resultados do desempenho-chave

O agrupamento apresenta resultados positivos em termos de impacto externo e eficiéncia
interna. Destacam-se protocolos, estruturas e praticas pedagogicas que sustentam a
melhoria dos resultados, bem como a articulagdo entre medidas educativas e objetivos
estratégicos. A participagdo dos alunos em atividades e projetos é elevada, e as TIC sdo
utilizadas eficazmente na comunicagao interna e externa. Persistem fragilidades na analise
da eficacia das parcerias e atividades, na sistematizagdo da monitorizacdo dos resultados
internos e na ligagdo explicita entre os apoios definidos e os resultados obtidos. A
pontuagéo atribuida foi de 82,5 pontos, refletindo um desempenho satisfatério com margem
para reforgo na avaliagdo e comunicacao dos resultados.

1.4. Recomendacdes

As principais recomendacgdes da EAA para o processo de autoavaliagdo na escola, séo as
seguintes:

1. Intensificar o Uso do Ciclo PDCA: Recomenda-se a criacdo de uma estratégia
especifica para divulgar a importancia do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e definir
0 processo de comparagao anual das praticas da escola com outras instituicées para
ajuste e melhoria continua.

2. Comparacao com Outras Instituigdes: Introduzir uma pratica sistematica de
comparagao com outras escolas ou instituicdes similares para identificar melhores
praticas e areas de melhoria, fechando o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). O
benchmarking com outras escolas pode auxiliar na identificacdo de boas praticas e
areas de melhoria.

3. Reforgo da Autoavaliagao: Implementar uma analise mais robusta e estruturada do
impacto das agdes e iniciativas ao longo do tempo, utilizando dados comparativos de
varios anos para identificar tendéncias e avaliar a eficacia das intervengdes. A
andlise de tendéncias em ciclos mais longos (5 a 10 anos) pode fornecer
informagdes valiosas para o planeamento estratégico da escola.

4. Melhorar a participacao da comunidade educativa no processo de
autoavaliagao: A taxa de resposta aos questionarios, por parte dos encarregados de
educacao, foi abaixo da média em comparacdo com outras escolas, indicando a
necessidade de melhorar a comunicacéo e o envolvimento da comunidade.

5. Melhorar a comunicagao. Fortalecer a comunicagdo interna e externa,
especialmente no que se refere a divulgagao de atividades, politicas, resultados e
informagbes sobre a autoavaliagdo, para assegurar que todos os stakeholders
estejam bem informados e envolvidos.

6. Implementar métodos mais diversificados de recolha de feedback. A inclusédo de
grupos de foco e painéis de discussao com estudantes e pais (entre outros) pode
enriquecer a compreensdo das necessidades e expectativas da comunidade escolar.

7. Desenvolvimento de Politicas de Responsabilidade Social: Definir, divulgar e
implementar uma politica formal de responsabilidade social e ambiental que va além
das preocupacbes atuais, estabelecendo metas claras e mecanismos de
monitorizagao.
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8. Acessibilidade e Inclusdao: Priorizar melhorias na acessibilidade fisica as
instalagbes, assegurando que todos os alunos tenham igual acesso aos recursos e
atividades da escola.

11
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2. Enquadramento

[Origem do projeto na organiza¢ao; dmbito e objetivos da autoavaliagao]

2.1. O projeto na organizagao

Desde 2014, a autoavaliacdo da escola tem sido conduzida pela Equipa de Autoavaliagcao
da escola, tendo sido aplicada a CAF Educacao por 5 vezes: 2014/15, 2017/18, 2019/20,
2022/23 e 2024/25, tendo como objetivo garantir um processo sustentado, consistente,
abrangente e participado.

O Agrupamento de Escolas Templarios (AET) integra a responsabilidade social na sua
missdo, visdo e documentos fundamentais, como o Projeto Educativo e o Plano de
Intervencdo. As suas iniciativas enfrentam desafios socioeconémicos e tém como objetivo
formar alunos completos e cidaddaos empenhados, promovendo a inclusdo, a cultura, o
ambiente, o bem-estar, a inovagdo e a interagdo com a comunidade. A implementagao
destas iniciativas abrange um vasto leque de projetos e programas, categorizados em eixos
estratégicos — E1. Académico e Qualificante, E2. Inovagdo e Cultura, E3. Social e
Emocional, E4. Sustentabilidade e Ambiente.

O AET utiliza o modelo CAF, o EQAVET e relatérios de impacto para monitorar, avaliar e
melhorar as suas atividades, garantindo a transparéncia. Essa abordagem faz do
agrupamento um agente transformador na comunidade, com impacto além da educagao
formal. Os processos de avaliacdo interna tém um papel essencial na fundamentacédo das
decisbes pedagdgicas, organizacionais e administrativas. Do mesmo modo, ao reforgar e
estruturar estes processos reflexivos, criam-se as condi¢oes indispensaveis para uma busca
continua pela melhoria e inovacéo.

Os objetivos estratégicos do Projeto Educativo estdo alinhados com a sua Missao, Visao e
Valores.

* OE1 — Promover o sucesso de todos os alunos no respeito pela diversidade e
aumentar o nivel de qualificacdo da populagao adulta.

+ OEZ2 - Diferenciar os recursos com vista a melhoria do processo de aprendizagem.

* OE3 - Contribuir para a coesao social com a participacao de toda a comunidade.

* OE4 - Potenciar a inovacgao e a sustentabilidade.

Na avaliagéo da IGEC (2019/2020), destacaram-se como pontos fortes a realizagao regular
de autoavaliagbes com participacdo da comunidade, o que resultou em planos de melhoria.
Como éareas a desenvolver, apontou-se a necessidade de um planeamento estratégico mais
ajustado a realidade do Agrupamento, definicdo de metas intermédias e mecanismos
rigorosos de monitorizagdo, com o objetivo de melhorar as praticas pedagdgicas e os
resultados.

O Agrupamento distingue-se pela exceléncia educativa, comprovada pela atribuicdo do Selo
EQAVET nos cursos profissionais. Este reconhecimento demonstra a dedicacédo na
preparagao dos alunos para o mercado de trabalho, alinhando-os com os padrdes europeus
de qualidade e promovendo continuamente competéncias essenciais para o sucesso futuro.

A adocgao do modelo CAF, reconhecido como "Effective CAF User", juntamente com o Plano
de Agobes de Melhoria e relatdrios sobre o impacto nos resultados, evidencia o compromisso
com a prestacédo de contas e a melhoria continua. A capacidade do AET para estabelecer
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parcerias estratégicas amplia o alcance e a eficacia das suas iniciativas de responsabilidade
social.

A reflexado interna é fundamental, sobretudo na avaliacdo dos resultados escolares e no
acompanhamento de questdes disciplinares, para que se possam implementar agdes de
melhoria. Torna-se necessario adotar mecanismos formais de recolha continua de feedback
dos alunos, pais e comunidade acerca das iniciativas de responsabilidade social, utilizando
essas informagdes para inovar projetos a medida que as necessidades evoluem. Assim,
com base na CAF Educacao, pretendemos construir uma analise que oriente a elaboracgao,
execucado e monitorizagcdo de um novo Plano de Ag¢des de Melhoria, bem como definir
objetivos e estratégias para o futuro Projeto Educativo.

Por razdes varias e que se prendem com a gestdo de tempo para o processo de ensino
aprendizagem, temos vindo a contar com o apoio e formag¢ao nesta area através de uma
consultoria externa, a Another Step. A partilha dos seus conhecimentos, a formacao
ministrada e o olhar critico externo que acrescenta as analises que a escola faz, tém
permitido aprofundar a nossa pratica no modelo e a nossa exigéncia de qualidade, tendo a
escola implementado o modelo CAF Educacao (versao 2013).

A autoavaliagdo no Agrupamento de Escolas Templarios tem demonstrado uma evolugéo
significativa e uma progressiva maturidade, especialmente através da adocgao e utilizagéo
sistematica do modelo CAF-Educacédo. O processo evoluiu de uma fase de implementacao
para um modelo de melhoria continua, que ja rendeu frutos com o reconhecimento externo.

2.2. Ambito do processo de autoavaliacdo

A Avaliagao e a Qualidade sao, nos dias de hoje, temas de particular atengédo e constante
debate na Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o
alargamento da escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a volta da qualidade da
Educacao e do Sistema Educativo tem contribuido para uma progressiva preocupagao nesta
matéria. Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se
refletem na vida das organizagbes escolares e, por conseguinte, estas devem ter em conta
as transformacgdes sociais, culturais, tecnoldgicas e alteragdes legislativas. Discutem-se hoje
com profundidade dentro destas organizacgdes, os métodos de ensino e as praticas de sala
de aula, as politicas de comunicagao e as liderangas intermédias, estilos de aprendizagem e
integracdo das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacdo das escolas e
docentes na melhoraria dos processos de ensino e aprendizagem. Assim, a CAF Educagéao
envolveu todas as dimensbes da escola (aulas, servigos, niveis de ensino), e todos os
professores, funcionarios, pais/EE, alunos e parceiros que quiseram participar.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes € uma preocupagao que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia
global, bem como a importédncia do capital humano nos processos de crescimento e
desenvolvimento das organizagdes. Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliagdo e
com a Qualidade surge nas escolas como imperativo legal, e ndo apenas devido a
necessidade de prestacdo de contas e responsabilizagdo das instituicdes educativas e dos
seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicdo assume a sua politica de gestdo da qualidade e
da melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com
cada vez maior participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagédo de
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regulares momentos de autoavaliagdo conducente a exceléncia dos resultados que
persegue.

2.3. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliagao permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que
precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a
conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continua,
quer no ensino regular, quer no ensino profissional. Assim, com a aplicacdo da CAF
Educacéo, pretendeu-se perseguir os seguintes objetivos:

Plano de Ag¢des de Melhoria: Construir uma reflexdo que conduza a concecao,
aplicagdo e acompanhamento de um Plano de A¢bes de Melhoria (PAM);

Projeto Educativo: Fornecer um conjunto de informagbdes que permita a (re)
definicao de objetivos e estratégias para o Projeto Educativo;

Melhoria Continua: Promover a melhoria continua dos servigos prestados pela
escola, da forma como a escola se organiza e dos nossos niveis de eficiéncia e de
eficacia;

Cultura de AQualidade: Reforcar os resultados académicos e sociais,
nomeadamente através de uma clara politica de qualidade, de exigéncia e de
responsabilidade, promovendo a autoavaliacdo, a reflexdo sobre as praticas e a
implementacao do ciclo PDCA em todas as atividades e processos desenvolvidos;
Foco no Aluno: Valorizar os processos educativos individuais e coletivos,
consolidando as praticas de ensino, aprendizagem e avaliacdo com vista a melhoria
das aprendizagens e a promocao da equidade e inclusdo de todos os alunos;
Aprendizagem Organizacional: Possibilitar a escola e a comunidade educativa um
melhor conhecimento sobre si e sobre a sua organizagéo, reforcando as boas
praticas existentes e melhorando as que ainda podem ser melhoradas;
Envolvimento da Comunidade: Aprofundar a autoavaliagdo enquanto processo
mais organizado e mais participado, envolvendo a comunidade educativa na
consecugao desses objetivos, através da sensibilizacdo dos seus membros e da
valorizagao do seu papel em todo o processo educativo;

Reconhecimento Externo: Garantir a credibilidade do desempenho da nossa
escola, dando passos concretos para poder obter esse reconhecimento através do
selo Effective CAF User.

Este Relatério reflete o trabalho realizado no presente ano letivo (2024/25), servindo de
inspiragao para os trabalhos subsequentes no dmbito da autoavaliagdo, nomeadamente o
desenvolvimento de um Plano de Ac¢des de Melhoria.
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3. Preparacio e conducao da autoavaliacao (AA)

3.1. Etapas da AA

O normal desenvolvimento das etapas previstas para a aplicacdo do modelo CAF Educagao
na nossa organizacao, esta sujeito a diversos fatores externos que, com a colaboracdo e
empenho dos envolvidos, foram progressivamente ultrapassados, tendo o processo sido
concluido dentro dos prazos previstos. A aplicacdo dos questionarios a comunidade foi
realizada dentro do prazo inicialmente estabelecido, entre 7 e 11 de abril de 2025.

O processo permitiu que a equipa de autoavaliagao e a dire¢cao ajustassem e melhorassem
os procedimentos previstos. Este periodo de aplicagdo da CAF traduziu-se em
aprendizagem e capacidade de antecipacao para ultrapassar futuras dificuldades.

Na tabela seguinte, damos conta da calendarizagcdo do processo de autoavaliagdo, sendo
que ainda em 2024 a equipa de autoavaliacdo teve formacido sobre o modelo CAF
Educacdo e comegou a preparar os documentos necessarios a implementagcao da CAF
Educagéao, a ajustar os modelos de questionario e a fazer os diagnosticos da organizagéo
no que diz respeito aos critérios de meios.
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Tabela 1 — Cronograma de desenvolvimento do processo CAF (ajustado)

D m-m-m----
CEVEIE

1. Apresentagdo do projeto CAF a GT +LP +
organizagao AS
) 2. Reumap da_ EA para _ LP + EAA +
Preparagéo organizacao interna da equipa X X
2] AS
3. Reuniao da EA para
elaboragéo dos modelos de X X LP +EAA+
Y AS
questionario [3]
S TOETE 4. Apllgagacz dos questionarios de X AS
satisfagcao
5. Diagnéstico da organizagéo C1 X X EAA
6. Diagndstico da organizagéo C2 X X EAA
l\C/Int.erlos e 7. Diagndstico da organizagéo C3 X X EAA
eios
8. Diagndstico da organizagdo C4 X X EAA
9. Diagnéstico da organizagéo C5 X X EAA

3 Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EAA — Equipa de Autoavaliagao; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestao de Topo, AS — Another Step.
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D m-m-m----
savels

g(r)a;tamento 10. Tratamento dos questionarios
de avaliagéo da satisfagao
Questionarios
11. Diagnéstico da organizagéo
o C6eC7 X EAA
Critérios de
REgiEREs 12. Diagnéstico da organizagéo X X EAA
C8e(C9
13. Reunido de consenso da EA
para revisao e finalizagdo da X X EAA
grelha de autoavaliagéo
(documento L)
Elaboragao ~ -
de Relatorio 14. Elaboragao_do Relatério de X EAA + AS
CAF autoavaliagdo (RAA)
15. Apresentacao do RA a gestéo
de topo e recolha de X X GT +LP +
orientagdes para a priorizagao LE + AS
das AM
16. Elaboragéo do Plano de
i Melhorias (PAM) X SR
Elaboragao
celian! 17. Aprovagéao do PAM pela X X GT
gestéo de topo
18. Apresentagéo, a organizagao,
Apresentagéo dos resultados da X X GT +LP +
de resultados autoavaliagao e das agbes de LE + AS
melhoria a implementar
Inicio do - L
PAM 19. Inicio da aplicacédo do PAM X EAA

O desenvolvimento de cada fase esta detalhado nas paginas seguintes.
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(1) Planear a Autoavaliagao

Nesta primeira fase, por se aproximar o periodo de 2 anos apés a aplicacao da ultima CAF,
a Direcao definiu os objetivos da autoavaliacdo e, apds informacao dos objetivos e do
processo ao Conselho Pedagdgico, nomeou o Coordenador da Equipa de Autoavaliagdo
(EAA).

(2) Criar a Equipa de Autoavaliagao

Fruto de um trabalho conjunto entre a Diregdo e o Coordenador da EAA, foram cooptados
os restantes membros da equipa, com o cuidado de representarem diferentes areas e niveis
da escola, incluindo representantes da comunidade. Nesta fase foram definidos os papéis e
responsabilidades de cada membro e foi criado um plano detalhado com etapas, métodos
de recolha de dados e prazos especificos, para além de um Plano para implementar a CAF,
incluindo as reunides semanais da EAA e prazos para cada fase da recolha e analise de
dados.

(3) Divulgar o Projeto de Autoavaliagao

Para informar a comunidade educativa do projeto, definiu-se um Plano de Comunicacao
para divulgar o modelo, a sua importancia para o desenvolvimento da escola e os objetivos
que se pretendiam atingir. Em conformidade, organizaram-se sessdes informativas e foram
criados materiais de divulgacdo, nomeadamente um video que circulou por toda a
comunidade educativa e colocado nos diferentes meios de comunicagcdo do agrupamento.
Os professores foram informados do processo pelos seus representantes no Conselho
Pedagdgico, os alunos e respetivos pais/EE foram informados por e-mail e pelos Diretores
de Turma, enquanto os stakeholders foram informados através de noticias colocadas nos
sitios digitais da escola.

(4) Organizar a Formacéo

A Direcao, com apoio da coordenadora da EAA, identificou as necessidades de formacao e
providenciou a contratacdo de uma consultoria externa, que garantiu a conformidade do
processo e a formacdo necessaria aos membros da equipa, em sessbes que se
prolongaram por 6 meses. Nessa formacdo, a EAA participou ativamente, recordando
aspetos do modelo e auxiliando os novos membros a adquirir competéncias sobre o
processo e sobre as técnicas de recolha e analise de dados abordadas na formacao.

(5) Realizar a Autoavaliacéo

Tendo a Direcdo facilitado a existéncia de tempos especificos para trabalharem em
conjunto, a EAA selecionou os indicadores dos varios critérios, usou uma plataforma on-line
(com o apoio da consultoria externa) para a elaboracao e recolha dos questionarios CAF e
analisou os resultados assim obtidos, segundo os critérios do modelo CAF. Nesta fase,
usando o sistema de pontuagdo avangado, a EAA preencheu a sua Grelha de
Autoavaliagao, pontuando as praticas observadas entre 0 e 100 (tendo em conta o ciclo
PDCA nos Critérios de Meios) mobilizando evidéncias, identificando Pontos Fortes e
Sugestdes de Melhoria. Finalmente concluiu o processo de autoavaliagdo pontuando
também os Critérios de Resultados com base em evidéncias e usando a pontuagao definida
no Modelo para estes Critérios.
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(6) Elaborar o Relatério da Autoavaliacao

Para a elaboracao do Relatdrio, e ja a pensar na elaboragao do Plano de Agbes de Melhoria
(PAM), a EAA analisou as ultimas versdes dos seguintes documentos

e Grelha de Autoavaliacao (abreviado para GAA ou Documento L, produzido pela
EAA);

o Projeto de intervencao do Diretor;

o Projeto Educativo;

o Ultimo Relatério da Autoavaliagdo (RAA);

o Relatdrio da Avaliagao Externa, pela Inspecéo Geral da Educagéao e Ciéncia (IGEC);

e Relatdrio do Ensino profissional processo EQAVET;

o PADDE 23-25 e Relatério de Avaliagao do Plano de Agao para o Desenvolvimento
Digital da Escola (PADDE)

o Relatdrios dos questionarios aplicados a comunidade (alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal ndo docente e stakeholders) no ambito da CAF
Educacéo.

Com base nessa analise, mais detalhada no novo PAM, foi elaborado este documento, com
a descricao do processo, conclusbes e recomendacdes. O relatério foi trabalhado pela EAA
e proposto a Direcao, para revisao e finalizacao.

(7) Elaborar o Plano de A¢des de Melhoria

Com base na analise efetuada aos documentos referidos no ponto anterior, foi elaborado o
PAM, numa estratégia de didlogo entre os elementos da EAA e a empresa de consultoria.

(8) Divulgar o Plano de A¢des de Melhorias

O Relatério e o PAM foram divulgados simultaneamente a comunidade, da forma planeada
no Plano de Comunicacdo, nomeadamente:

e Distribuicdo (on-line) de materiais informativos sobre o PAM, nas plataformas
digitais da escola

e Estratégia de informagao por correio eletrénico

e Divulgacao nas reunides do Conselho Pedagoégico, Conselho Geral e reunido de
pessoal ndo docente

o Apresentacdo simplificada aos alunos, através dos diretores de turma e em
plenario de delegados e subdelegados

e Apresentagao publica

(9) Implementar o Plano de Melhorias

A implementacao do PAM tem em conta que as liderangas da escola, de topo (diretores) e
intermédias (coordenadores de departamento), desempenham um papel crucial na
conducdo dos processos e na credibilizacdo da implementacdo das Ac¢des de Melhoria
(AM). Assim, para além da postura pedagdgica e de reforco da compreensao da importancia
do ciclo PDCA, as liderangas terdo de assumir um papel estratégico na sensibilizagéo para
o registo e recolha de evidéncias.

A estratégia de implementagao e monitorizagdo do PAM tem em conta que:
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e Os coordenadores das acbes de melhoria devem efetuar um ponto de situacéo
mensal simples, e, trimestralmente, um relatério intercalar mais detalhado face as
atividades previstas;

o Trimestralmente, com base nos relatérios dos coordenadores das AM, a EAA fara
um relatério intercalar de avaliacdo do PAM, a entregar a Direcdo que,
posteriormente, o fara chegar ao Conselho Pedagogico e Conselho Geral, para
apreciagao;

e Ha duas dimensdes para a avaliacdo das AM: da conformidade e do impacto. A
avaliagdo da conformidade comporta a execucdo das atividades de acordo com o
planeado (ac¢bes, datas, metas...). A avaliacdo do impacto é normalmente mais dificil
de avaliar, mas muito importante, acontecendo num periodo temporal mais alargado
(entre seis meses e dois anos). Para avaliar o impacto, as medidas sugeridas
incluem normalmente resultados indiretos e indicadores complementares;

o Reforga-se aqui a importancia da supervisdo regular das atividades através desses
relatérios mensais e trimestrais para que o plano decorra sem sobressaltos;

o Estes relatdrios trimestrais deverdo ser disponibilizados on-line, em nome da
transparéncia devida a comunidade que a escola serve.

(10) Planear a Autoavaliagdo Seguinte

Com base nos relatorios trimestrais e anuais, a EAA avalia o ciclo anterior e ajusta o PAM
relativamente a eventuais desvios ou desconformidades, comparando-se com outras
organizagdes. A EAA reflete sobre as licdes aprendidas e planeia melhorias para o proximo
ciclo, garantindo a aplicagéo bienal do modelo CAF Educacao, eventualmente articulando-o
com outros processos de autorregulacdo, como o quadro EQAVET (para o ensino
profissional). E também nesta fase que a Direcdo se retine com a EAA para discutir o
impacto das AM aplicadas e identificar areas de aperfeicoamento para o préximo ciclo.
Nesse sentido, a EAA prepara um novo plano de autoavaliagdo, incorporando o feedback
dos parceiros e a aprendizagem das experiéncias anteriores.

3.2. Plano de comunicacao

A elaboragao de um Plano de Comunicag¢ao para divulgar o modelo e o desenvolvimento da
aplicagdo do modelo CAF Educacao é fundamental para garantir uma boa adesdo da
comunidade as atividades previstas (nomeadamente no inquérito) e o envolvimento das
liderangas intermédias na divulgagao e no reconhecimento da importancia do processo para
a vida da escola. De facto, um plano de comunicagéao é eficaz quando assegura que todos
os membros da comunidade compreendam claramente o modelo, os objetivos, beneficios e
o processo de aplicagdo do mesmo. A clareza na comunicagdo promove a confianca e o
apoio da comunidade, incentivando a participagdo ativa nos inquéritos e restantes
atividades previstas, como reunides e grupos de foco.

Seguidamente apresentamos o Plano de Comunicagao implementado:
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Tabela 2 — Plano de comunicag¢&o do processo CAF (ajustado)

Fases da

comunicagao

Apresentacao

Monitorizagdo e

Inicio do projeto de

Durante o processo de

dos resultados
da AA e das AM

divulgacao de

aplicagao da CAF

autoavaliagao

resultados

Data

Inicio da
preparagao
em dezembro
2024

Comunicagao
feita ao
publico-alvo

Margo e abril

Entre
setembro e
outubro de
2025

Ao longo do
ano letivo,
apos cada
momento de
monitorizagéo

Publico-alvo

Pessoal Docente (PD),
Pessoal ndo Docente
(PND),
Pais/Encarregados de
Educacgao (Pais/EE),
Alunos (AL),
Stakeholders (Par.)

Pessoal Docente (PD),
Pessoal nao Docente
(PND),
Pais/Encarregados de
Educacgao (Pais/EE),
Alunos (AL),
Stakeholders (Par.)

Pessoal Docente (PD),
Pessoal ndo Docente
(PND),
Pais/Encarregados de
Educacgao (Pais/EE),
Alunos (AL),
Stakeholders

Pessoal Docente (PD),
Pessoal ndo Docente
(PND),
Pais/Encarregados de
Educacgéo (Pais/EE),
Alunos (AL),
Stakeholders (Par.)

Mensagem

Divulgar o modelo CAF

Apresentar o
cronograma

Sensibilizar para a
importancia da
autoavaliagao

Enviar os links para a
participacao na
inquiricao

Reforgar a importancia
da participagéao

Apresentacdo do RAA e
PAM, dando conta do
desenvolvimento do
processo, resultados e
reflexdes

Apresentacao dos
relatorios intercalares (e
anuais) de
monitorizagéo e
avaliagéo do PAM

Suportes de

comunicagao

Email para o PD, PND,
Pais/EE, Alunos,
Stakeholders

Pagina do agrupamento
Presencial - Reunides
gerais (PD; PND;
Coordenadores de
estabelecimento com os
alunos)

E-mail institucional, pag.
Web, redes sociais,
divulgagdo de video criado
para o efeito e colocado na
pag. Web (video atualizado
nas fases seguintes)

Email para o PD, PND,
Pais/EE, Alunos,
Stakeholders

Presencial,
Pagina do Agrupamento

Email para o PD, PND,
Pais/EE, Alunos,
Stakeholders

Pagina do Agrupamento

Remetente
responsavel

Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagéo
e Diretor

Coordenadora da
Equipa de
Autoavaliagdo, com o
apoio do Diretor

Direcao e Equipa de
Autoavaliagdo

Coordenadora da
Equipa de
Autoavaliacao, e Diretor

Frequéncia

Duas vezes:

Semana anterior ao
processo de
autoavaliagéo

Inicio processo de
autoavaliagéo

Inicio do processo de
inquiricédo
A meio da inquiricao

Anualmente

Trimestralmente

Resultados esperados

Conhecimento, por parte
da comunidade
educativa, dos objetivos
e da aplicagéo da CAF.

Obtencgao de uma
elevada taxa de
respostas aos inquéritos,
de modo que a
comunidade se sinta
envolvida e ouvida no
processo.

Envolvimento da
comunidade nas agoes
necessarias para o
cumprimento do PAM

Conhecimento dos
resultados e
desenvolvimento das
acoes de melhoria.
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3.3. Recursos materiais e humanos

No ambito do processo de gestdo da qualidade e da melhoria através do modelo CAF
Educacgéao, destacamos a importancia dos recursos humanos e materiais mobilizados para o
desenvolvimento eficaz do processo, nomeadamente:

3.3.1. Recursos Humanos

1. Formadores e Consultores Externos

e Funcéo: Fornecer formacgao especifica sobre o modelo CAF, orientar a equipa de
autoavaliacao e oferecer suporte técnico e metodolégico.
e Entidade: Another Step

2. Liderancas Intermédias

e funcgdo: Divulgar o projeto, mobilizar os seus grupos disciplinares e assegurar a
integracao das acoes de melhoria no dia-a-dia escolar, facilitando a comunicacéo e a
implementacéo das a¢des de melhoria.

o Representantes: Através do Conselho Pedagégico, os departamentos estiveram
sempre a par do trabalho desenvolvido pela EAA, promovendo o debate e sugerido
melhorias.

3. Comunidade Escolar e Stakeholders:

e Funcdo: O envolvimento da comunidade é crucial para obter uma visdo abrangente
e precisa da realidade escolar.

o Representantes: Para além de terem participado por inquérito, foram envolvidos nas
tarefas da EAA representantes dos professores, alunos, pais/EE, pessoal nao
docente e stakeholders, fundamentais na discussdo e apresentagdo de sugestdes
ao longo de todo o processo.

3.3.2. Recursos Materiais

1. Ferramentas de Recolha de Dados

e Questionarios: Utilizados para recolher dados quantitativos e qualitativos da
comunidade escolar.

o Software de Anadlise de Dados: Programa Excel e outras ferramentas de analise,
representacao, tratamento e interpretagéo dos dados recolhidos.

2. Documentacgao e Materiais de Referéncia:

e Guias e Manuais CAF: Forneceram orientagdes sobre o processo de autoavaliagao
e critérios de avaliagdo, bem como sobre o sistema de pontuacéo a adotar.

e Relatorios e Registos: Foi mobilizada documentacdo de ciclos anteriores de
autoavaliagéo e planos de melhoria, que serviram como referéncia e historico de
trabalhos desenvolvidos.

3. Infraestrutura Tecnolégica:
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e Computadores e Equipamentos: Foram necessarios para a recolha, analise e
apresentacao de dados.

o Plataformas de Comunicagdo: Ferramentas como e-mail, website da escola, e
plataforma Teams foram mobilizados para comunicacdo e reunides, enquanto o
software de gestdo escolar permitiu a recolha de dados e as redes sociais
suportaram a comunicagao interna e externa.

4. Espacos Fisicos:

e Salas de Reunido: Espacos dedicados para reunides da equipa de autoavaliagao e
sessdes de formacao.

e Instalagdes Escolares: Areas da escola onde as agdes de melhoria serdo
implementadas e monitorizadas.

Em resumo, os recursos humanos e materiais mais referidos pelas escolas em Portugal
para o desenvolvimento do processo de aplicacdo do modelo CAF Educagao incluem uma
equipa de autoavaliagao diversificada, formadores e consultores externos, ferramentas de
recolha e andlise de dados, documentacdo e manuais de referéncia, infraestrutura
tecnoldgica adequada, e um forte envolvimento da comunidade escolar. Estes recursos sao
essenciais para garantir uma implementacdo bem-sucedida e uma melhoria continua na
qualidade da educagéo.

3.4. Equipa de autoavaliacao

Responsavel por conduzir a autoavaliagido, recolher e analisar dados, elaborar o relatério
CAF e desenvolver o plano de acdes de melhoria, a equipa de autoavaliagdo era composta
por:

ArealFungéo [Nome |

Coordenadora da EAA - Docente Doroteia M? da C. C. Lourencgo Ferreira Ribeiro
Representante da Educagao pré-escolar -Docente Maria Joado Elias Martins Meira Barradas Carvalho
Representante do 1°CEB -Docente Maria José de Almeida Marinho Cordeiro
Representante do 1°CEB -Docente Marilia Salomé Martins Taborda

Representante do 2°CEB -Docente Margarida Maria Robert Santos P. Oliveira Rente
Representante do 3°CEB -Docente Ana Maria Honrado Silva Reis

Representante do 3°CEB -Docente Esmeralda Maria Campos Xavier

Representante do 3°CEB -Docente Fernanda Maria Gongalves Duque
Representante do Ensino Secundario- Docente Ana Cristina Pedrosa Vital

Representante do Ensino Secundario- Docente Ana Catarina Henriques

Representantes dos Cursos Profissionais- Docente Ana Paula da Costa Gargalo Marques
Representante dos Assistentes Técnicos Isabel Paula Lourenco Simdes Mendes
Representante dos Assistentes Técnicos Paula Cristina Garcia Dinis Ferreira
Representante dos Assistentes Operacionais Armandina da Conceigao Azevedo
Representante dos Assistentes Operacionais Cristina Maria Carvalho Nunes

Representante dos Assistentes Operacionais Maria da Conceigéo Carlos Craveiro Godinho
Representante da Associagao de Estudantes Daniela Filipa Candido Santos

Representante da Associagéo de Pais e Encarregados

de Educaco- Presidente Marta Isabel Marques Pedro Garcia
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3.5. Colaboracao dos intervenientes

A colaboracdo entre todos os envolvidos na escola — Equipa de Autoavaliagcdo (EAA),
direcdo, professores, alunos, pessoal ndo docente e stakeholders — é crucial para o sucesso
da implementacdo do modelo CAF na organizacdo escolar. Nesta escola, a divisdo de
responsabilidades e estratégia de colaboragao foi estruturada da seguinte forma:

3.5.1. Equipa de Autoavaliagdo (EAA)

o Responsabilidades:
o Coordenar e liderar todo o processo de autoavaliagao;
o Recolher e analisar dados, utilizando ferramentas apropriadas;
o Facilitar a comunicacao entre todos os grupos envolvidos;
o Elaborar o relatério de autoavaliacédo e o plano de melhorias;
o Garantir a existéncia de relatorios mensais, trimestrais e finais das diversas
AM, quando implementadas.
o Colaboracgao:
o Organizar reunides regulares para discutir o progresso e alinhar agoes.
o Garantir que todas as vozes sejam ouvidas e que as contribuicbes de todos
0s membros sejam consideradas.

3.5.2. Direcao

o Responsabilidades:
o Liderar e dar o suporte necessario ao longo de todo o processo;
o Garantir os recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros);
o Validar e aprovar as propostas de Relatério CAF e PAM propostos pela EAA.
e Colaboracao:
o Participar ativamente nas reunides da EAA, mantendo e promovendo um
didlogo constante;
o Comunicar a importancia do processo para toda a comunidade escolar, em
especial para as liderancgas intermédias;
o Facilitar a implementacido das acdes de melhoria, removendo barreiras,
apoiando a equipa e encontrando solucdes para os problemas relatados pela
EAA.

3.5.3. Professores

o Responsabilidades:
o Fornecer dados e feedback sobre praticas pedagdgicas e resultados da
aprendizagem;
o Auxiliar a implementagao das ac¢des de melhoria identificadas no PAM,;
o Garantir a recolha e o acesso ao registo de dados e evidéncias necessarias.
o Colaboragéo:
o Participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o Colaborar com a EAA e outros professores na partilha de boas praticas e
estratégias de ensino;
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o Inteira-se das informacdes disponibilizadas sobre o modelo CAF Educacao,
contribuindo para o bom desenvolvimento de todo o processo.

3.5.4. Alunos

o Responsabilidades:
o Contribuir com feedback honesto sobre a sua experiéncia educativa;
o Participar em questionarios e, eventualmente, em entrevistas e grupos de
discussao.
e Colaboracéo:
o Serem incluidos em iniciativas e agdes de melhoria;
o Participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o Ajudar na implementacdo de ag¢des de melhoria, quando apropriado (e.g.,
projetos de alunos para melhorar 0 ambiente escolar);

3.5.5. Pessoal Nao Docente

o Responsabilidades:
o Fornecer perspetivas sobre a gestao e o clima de escola;
o Contribuir para a recolha de dados sobre a eficiéncia administrativa e de
suporte.
o Colaboracgao:
o Participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o Ajudar na implementacao de melhorias que afetem o PND;
o Serem incluidos em iniciativas e agdes de melhoria que Ihes digam respeito.

3.5.6. Stakeholders Externos, Pais/EE, Comunidade Local e Parceiros

e Responsabilidades:
o Fornecer uma perspetiva externa sobre a qualidade da educacéo e a sua
percecao sobre o funcionamento da escola.
o Colaboracgao:
o Participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o Apoiar a escola na implementacao das acbes de melhoria, quando possivel.
o Participar nos conselhos escolares, associacdo de pais ou outras formas de
envolvimento institucional;
o Oferecer apoio e recursos adicionais, como parcerias com empresas locais
ou instituicbes de ensino superior.
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4. Resultados da autoavaliacao

4.1. Resultados quantitativos

4.1.1. Taxas de participacao

O periodo de aplicacao dos questionarios CAF a comunidade, decorreu entre os dias 07 e
11 de abril de 2025. Os resultados da participagdo da comunidade estao na tabela seguinte:

Tabela 3 — Taxas de participagdo por publico-alvo

o N. de N. de Taxas de Data de inicio ’Dat'a )
Publico-alvo . " 5 . sl término da
inquiridos respondentes | resposta (%) da inquiricédo inquirigio

Alunos 1483 1039 70,1% 07/04/2025 11/04/2025

Pais/EE 2123 479 22,6% 07/04/2025 11/04/2025
Parceiros e 0

outras entidades 70 24 34,3% 07/04/2025 11/04/2025

PD 283 227 80,2% 07/04/2025 11/04/2025

PND 119 98 82,4% 07/04/2025 11/04/2025

Quando comparado com as restantes escolas onde o processo CAF Educacao foi
implementado entre 2021 e 2024, as participacdes ficaram acima do esperado no que diz
respeito aos alunos, pessoal docente (PD) e pessoal nao docente (PND), mas a
participacao dos pais/encarregados de educagédo (EE) e dos stakeholders foi abaixo do
esperado:

Taxas de Participa¢dao- Comparagao com escolas da
Another Step (2021-2024)

100

3 N
0 5 g -
o ~ <
70 g =
60
o 50 Q o )
" 5 2 3
30 i
20
10 l
0
Tx Alunos Tx EE Tx PD Tx PND Tx Stakeholders

Média das escolas AS mAET

Figura 1 — Comparagéo das taxas de participagdo no processo CAF com resultados médios de outras escolas

Fonte: Another Step (2025). Resultados CAF das escolas Another Step (documento nao publicado)
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Observa-se uma forte participacdo dos publicos internos, com destaque para o Pessoal
Docente e Ndo Docente (acima dos 80%) e os Alunos (cerca de 70%). Em contraste, os
Encarregados de Educacdo e os stakeholders apresentam taxas significativamente mais
baixas, abaixo dos 23% e 35%, respetivamente. Esta disparidade sugere que os
mecanismos de envolvimento funcionam melhor dentro da escola do que junto da
comunidade educativa. Importa, no futuro, encontrar formas de reforcar a adesdo ao
processo de avaliacdo por parte dos pais/EE e stakeholders. Sera de se analisar a forma
como foi implementada a politica de comunicacao (se os prazos de comunicagcdo foram
cumpridos e se os instrumentos de divulgacdo previstos foram usados) e identificar os
constrangimentos que poderdo ter levado a estas taxas de participagdo nestes publicos.
Esta reflexdo é essencial para garantir uma participagdo mais equilibrada e representativa.

Uma vez que esta ndo € a primeira vez que se aplica a CAF Educagéo (versdo 2013) na
escola e nos novos moldes (questionario a toda a populacdo e autoavaliagdo centrada no
ciclo PDCA), podemos comparar a evolucado das taxas de participagéo relativamente aos
ultimos exercicios da CAF. Assim, se atentarmos nos resultados das ultimas 3 aplicacdes da
CAF Educacado no Agrupamento de Escolas Templarios, este revela um cenario misto.
Destaca-se um aumento significativo e continuo da participacao do Pessoal Docente, que
atingiu 80,2% em 2024. O Pessoal Nao Docente também manteve um envolvimento
elevado, com um pico de 89,8% em 2022. Em contrapartida, a participagdo dos Alunos
registou um ligeiro declinio. Os grupos com menor taxa de participagao continuam a ser os
Pais/Encarregados de Educacgéo e os Stakeholders, apesar de ambos terem mostrado um
crescimento gradual ao longo dos anos, indicando a necessidade de reforcar as estratégias
de envolvimento destes publicos:

AET - Evolucao das taxas de participacao dos diferentes
publicos inquiridos

o
100 - ~ B <
90 S o =} ~ o
A = 2
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o
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20
10
0
Tx. Alunos Tx. EE Tx. PD Tx. PND Tx. Stakeholders
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Figura 2 — Evolugdo das taxas de participagéo nos ultimos exercicios CAF

Relativamente ao processo de 2022, nota-se uma pequena diminui¢do generalizada das
taxas de participagao, exceto no que diz respeito ao PD e parceiros/stakeholders.
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4.1.2. Sistema de pontuacao usado

O Sistema de pontuagdo avangado da CAF (fine-tuned scoring) constitui uma forma de
pontuar mais préxima da realidade, uma vez que avalia situagdes em que, por exemplo, as
organizagdes estdo a executar as agbes (Do) carecendo, por vezes, de um suficiente
planeamento (Plan). Ao dar visibilidade ao ciclo PDCA, este sistema de pontuagao reforga a
sua importancia no processo de qualidade e justifica a necessidade de se documentar,
através de evidéncias, as diferentes fases do ciclo: Planear (P), Executar (D), Rever (C) e
Ajustar (A):

PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO

Escala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.

NZo ha Algumas Algumas Evidéncias Evidéncias Evidéncias
evidéncias evidéncias evidéncias fortes muito fortes  excelentes
ou pouco importantes  relacienadas relacionadas comparadas
existem importantes  relacionadas com a maior com todasas com outras

FASE EVIDENCIAS apenas relaciohadas  com dreas parte das dreas. organizagies
algumas com algumas relevantes. dreas. relacionadas
ideias. dreas. com todas as

areas.

O planeamento & baseado nas
necessidades e expectativas
das partes interessadas. O
planeamento é desenvolvido,
de forma regular, por todas as
partes interessadas relevantes*
da organizag3o.

Pontuagao:

PLAN
Planear

A execucdo é feita com base

MM Processos e

responsabilidades definidas e

existe divulgacSo, de forma

regular, junto das partes

interessadas relevantes da

organizagao. h

Pontuacio: Areas a melhorar

0Os processos definidos sdo
monitorizados com base em
indicadores relevantes e sdo
revistos, de ferma regular, com
a colaboragéo das partes
interessadas relevantes da
organizacio.

DO
Executar

CHECK
Rever

Pontuagao:

As agdes corretivas e de
melhoria s3e tomadas de
ACT acordo com os resultados da
Ajustar revis3o, feita de forma regular,
junto das partes interessadas
relevantes da organizago.

Pontuagio:
Figura 3 — Critérios de Meios: Sistema de pontuagdo avangado

Fonte: DGAEP. (2014). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educagdo 2013 (1st ed.). DGAEP Diregao Geral da
Administracdo e do Emprego Publico. (p. 67)

Da mesma forma, no que diz respeito aos resultados, é pontuada a tendéncia observada
relativamente a cada pratica considerada, tendo em conta um periodo minimo de 3
anos/iteracoes (idealmente entre 5 e 10 anos/iteracdes):
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PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADO

ESCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDEN- Nao ha Tendéncia Tendéncia Progresso Progresso Comparacdes
CIAS resultados negativa. estavel ou sustentavel.  consideravel. positivas sobre
avaliados. Progresso todos os
pouco resultados com
significativo. outras
\ _— / /'/' organizactes
g relevantes.
Pontuacio
METAS Nao ha Os Algumas Algumas A maior parte  Todas as metas
metas resultados metas foram metas das metas foram
fixadas ou n&o alcancadas. relevantes relevantes alcancadas.
ndo ha alcancaram foram foram
informacao as metas. alcancadas.  alcancadas.
disponivel.
Pontuacio

Figura 4 — Critérios de Resultados: Sistema de pontuagdo avangado

Fonte: DGAEP. (2014). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educagdo 2013 (1st ed.). DGAEP Diregéo Geral da
Administragdo e do Emprego Publico. (p. 68)

4.1.3. Resultado da CAF

O resultado da aplicagdo da CAF esta apresentado no grafico seguinte:

Resultado CAF Educacao
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Figura 5 — Resultados da CAF Educagéo, por critério

Recursos

Critério 3: Pessoas
Pessoas

Critério 1: Lideranga
Critério 5: Processos

Critério 2: Planeamento e
Estrategia
Critério 4: Parcerias e
Critério 6: Resultados
orientados para os alunos
e outras partes
interessadas-chave
Critério 7: Resultados das
Critério 8: Resultados da
Responsabilidade Social
Critério 9: Resultados do
desempenho-chave

A equipa de autoavaliagdo entendeu que as evidéncias mobilizadas traduziam um bom
desempenho nos diferentes critérios, fruto do rigor de aplicagdo do modelo. Verifica-se que
os critérios de meios apresentam pontuacdes ligeiramente superiores aos critérios de
resultados, o que é coerente com o funcionamento do modelo CAF. Esta diferenca é
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esperada, dado que os resultados dependem de multiplos fatores externos a organizagao,
como o envolvimento da comunidade ou o contexto socioecondmico. Ainda assim, os
critérios de resultados revelam uma pontuagéo solida e sustentada, o que sugere que, se o0
modelo foi bem aplicado, ha evidéncia concreta de impacto positivo. Isto indica que os
processos internos estdo nao sé bem estruturados, mas também a gerar efeitos visiveis. A
consisténcia entre meios e resultados reforca a credibilidade da autoavaliagdo e aponta
para uma maturidade organizacional que deve ser valorizada e aprofundada em ciclos
futuros de melhoria continua:

o Critérios de Meios (1 a 5): As pontuacdes situam-se em niveis médios a elevados,
0 que revela que a escola dispde de praticas organizacionais bem estruturadas e em
fase de consolidagao. A aplicagcdo do ciclo PDCA parece estar presente, embora
nem sempre completo, o que é comum nesta fase de maturidade institucional.

o Critérios de Resultados (6 a 9): Apesar de pontuacgdes ligeiramente inferiores, os
resultados sao consistentes e sustentados por evidéncias, o que indica que os meios
estao a produzir efeitos positivos. Esta coeréncia entre praticas e impactos reforgca a
credibilidade do processo de autoavaliacao.

A evolucgdo dos resultados ao longo das ultimas 3 aplica¢gdes da CAF Educacgao, podem ser
observadas no grafico seguinte:

100 © o & """

AET - Evolugﬁo da pontuacdo dos critérios
™~
[=)] l.ﬂ
0 o 3| E 8 §
) «© 2 =t
g0 ™ o =
70
6
o 5
4
3
2
1
0

. (-]
Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério4 Critério5 Critério 6 Critério 7 Critério 8 Critério 9

1, 0
67, 3

77,5

74,6

70,6
78,1

9

73,0

o o o O

o o

2019 W 2022 m2024

Figura 6 — Evolugdo dos Resultados da CAF Educagéo, por critério

Com base na evolugdo da pontuacdo obtida nos critérios da CAF Educacido pelo
Agrupamento de Escolas Templarios, observa-se uma tendéncia de consolidagdo nos
critérios de meios (1 a 5), com pontuagbes médias a altas que indicam praticas
organizacionais estruturadas e em fase de maturidade. A aplicagdo do ciclo de melhoria
continua (PDCA) parece estar presente, embora com espaco para reforco em algumas
areas. Ja nos critérios de resultados (6 a 9), verifica-se uma evolugao positiva, com
pontuagdes que, embora ligeiramente inferiores aos meios, revelam evidéncia de impacto e
coeréncia entre praticas e resultados. Esta consisténcia sugere que os processos internos
estdo a produzir efeitos visiveis e sustentados. A escola demonstra, assim, um nivel de
maturidade organizacional que permite nao sé gerir eficazmente os seus recursos, como
também monitorizar e avaliar os resultados com base em evidéncias.
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Quando comparamos os resultados desta aplicagdo da CAF com os resultados médios dos
ultimos anos das escolas que trabalham com Another Step, a concluséo é que a escola AET
apresenta um desempenho significativamente superior 8 média das escolas da AS em todos
0s nove critérios de avaliago:

Pontuacdo de Critérios- Comparacdao com escolas da
Another Step (2021-2024)
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Figura 7 — Comparacgéo dos resultados dos diferentes critérios da CAF com resultados médios de outras escolas
acompanhadas pela Another Step

Fonte: Another Step (2025). Resultados CAF das escolas Another Step (documento nao publicado)

As pontuagbes do Agrupamento de Escolas Templarios nos critérios de meios (1 a 5)
situam-se consistentemente acima da média das escolas da AS, refletindo praticas
organizacionais mais consolidadas e uma aplicagdo eficaz do ciclo de melhoria continua
(PDCA). Nos critérios de resultados (6 a 9), embora as pontuagdes sejam ligeiramente
inferiores as dos meios, mantém-se dentro ou acima da média da AS, o que indica que os
processos internos estdo a gerar impactos positivos e sustentados. Esta coeréncia entre
meios e resultados revela uma maturidade institucional crescente e uma boa capacidade de
transformar praticas em evidéncias de desempenho. A distingdo como “Effective CAF User”
reforca esta leitura e valida a consisténcia do percurso de autoavaliagdo da escola.

4.1.4. Pontuagao dos critérios

No que aos critérios diz respeito, e tendo em conta que a pontuagéo segue a escala de 0 a
100 pontos, os resultados foram:
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Tabela 4 — Pontuagéo obtida por critério e subcritério

Resultado CAF Educagao 84,0
Critérios de Meios 89,3
Critério 1. Lideranga 85,6
1.1. Dar uma orientagéo a organizagao desenvolvendo a missao, visao e valores 95,2
1.2. Gerir a instituicdo de ensino e formagao, o seu desempenho e a sua melhoria continua 91,0
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta 71,3
1.4. Gerir de forma eficaz as relagbes com as autoridades politicas e outras partes 850
interessadas ’
Critério 2. Planeamento e estratégia 93,2
2.1. Recolher informagéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 89 8
interessadas, bem como informacao de gestao relevante ’
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagéo recolhida 95,5
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacao e rever 96.0
de forma regular ’
2.4. Planear, implementar e rever a inovagédo e a mudancga 91,5
Critério 3. Pessoas 90,1
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade 943
com o planeamento e a estratégia ’
3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos 870
individuais e organizacionais ’
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagao de responsabilidades, 891
promovendo o seu bem-estar ’
Critério 4. Parcerias e recursos 89,8
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagdes 95,6
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 93,6
4.3. Gerir os recursos financeiros 0,0
4.4. Gerir o conhecimento e a informagao 91,4
4.5. Gerir os recursos tecnologicos 90,8
4.6. Gerir os recursos materiais 87,5
Critério 5. Processos 87,5
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 80,0
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes 88 8
interessadas ’
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras 938
organizacdes ’
Critérios de

Resultados i)
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Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 77,5
6.1. Medic¢des da percegao 80,0
6.2. Medicdes do desempenho 75,0
Critério 7. Resultados das pessoas 78,1
7.1. Medigbes da percecéo 76,3
7.2. Medigdes do desempenho 80,0
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 71,9
8.1. Medigbes da percecéo 71,3
8.2. Medigbes do desempenho 72,5
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 82,5
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos 76,3
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 88,8

Face a estes resultados de critérios, o resultado final quantitativo, de acordo com o sistema de pontuacéo da
CAF Educagao, é:

Resultado CAF Educacgio 84,0

Com base nos resultados apresentados, o Agrupamento de Escolas Templarios revela um
nivel de maturidade organizacional elevado no @mbito da CAF Educag¢do, com um resultado
global de 84,0 pontos, sustentado por pontuagdes muito altas nos critérios de meios (89,3) e
resultados sdlidos nos critérios de resultados (77,5).

Pontos fortes:

o Alideranca e o planeamento estratégico destacam-se com pontuacdes superiores a
90, evidenciando uma visao clara, praticas bem estruturadas e forte capacidade de
implementacgao.

o A gestdo de pessoas e parcerias também apresentam resultados robustos, com
envolvimento, desenvolvimento de competéncias e colaboragdo eficaz com
stakeholders.

e Os processos estao bem definidos e coordenados, com destaque para a articulagao
institucional (93,8).

o Nos resultados, ha consisténcia entre percecdo e desempenho, especialmente nos
indicadores internos (eficiéncia com 88,8).

Areas a consolidar:

e Os critérios de resultados (77,5), embora muito positivos, estdo abaixo dos meios, o
que é comum no modelo CAF. Ainda assim, ha margem para reforcar a
responsabilidade social (71,9) e os resultados externos (76,3), garantindo que os
impactos sdo devidamente monitorizados e comunicados.

33



Relatorio CAF — 2025
Agrupamento de Escolas Templarios

4.2. Resultados qualitativos

De seguida, apresentam-se os resultados qualitativos, por critério, de acordo com a Grelha
de Autoavaliagdo da EAA.
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Critério 1: Lideranca

CRITERIO 1: LIDERANGA

1.1 — Dar uma orientagao a organiza¢ao desenvolvendo a missao, visao e valores

PONTOS FORTES

Reunides regulares do Diretor com pais/EE e
delegados de turma; existéncia da EMAEI com
plano de acdo monitorizado; avaliacao intermédia
do Projeto Educativo; comunicacdo institucional
estruturada.

1.2 - Gerir a organizagao, o desempenho e a melhoria continua

PONTOS FORTES

Criagdo de equipas de docentes no Teams;
formacdo em plataformas digitais; incentivo ao
trabalho colaborativo; comunicagéo institucional
cuidada e presenga nos media locais.

1.3 — Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta

PONTOS FORTES

Auscultacao da comunidade educativa;
uniformizagdo das plataformas digitais; criagao de
email institucional para todos os membros da
comunidade escolar.

1.4 - Gerir de forma eficaz as relagoes com o nivel politico e outras partes interessadas

PONTOS FORTES

Projeto Cultural de Escola com envolvimento de
parceiros; comunicagdo eficaz com partes
interessadas através de mudltiplos canais;

divulgacdo adequada das atividades escolares.

PONTUAGAO DO CRITERIO 1

95,2 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de sistematizagdo na divulgacédo dos
documentos estruturantes do AET, recolha de
informacao individualizada para orientacdo dos DT
na caracterizagdo dos alunos; necessidade de
reforgcar o uso dessa informagéo nos conselhos de
turma.

91 Pts

PONTOS FRACOS

Sistema de gestdo documental pouco eficaz; plano
de comunicagcdo ainda ndo plenamente
implementado; necessidade de arquivo atualizado e
acessivel.

71,3 Pts

PONTOS FRACOS

Estratégia de entrega de feedback pouco
estruturada; auséncia de monitorizagéo sistematica
das reunides de avaliagio do PD e PND;
divulgacdo das avaliagbes (transparéncia) ainda
limitada.

85 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de recolha estruturada de opinido sobre as
atividades; auséncia de equipa dedicada a analise
da imagem da escola; necessidade de sistematizar
a gestao da percecéo externa.

85,6 Pts

Justificagdo da pontuagdo: A lideranga do agrupamento evidencia praticas consolidadas em
areas como comunicagdo, envolvimento da comunidade e gestdo estratégica. A existéncia de
equipas colaborativas, a utilizacdo de plataformas digitais e a aten¢do a imagem institucional
sdo pontos positivos. Contudo, persistem fragilidades na sistematizacdo da recolha de
informacdo, na gestdo documental e na formalizacdo de processos de feedback. A pontuacdo
elevada reflete um desempenho robusto, com margem para evolugdo em areas especificas.
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Critério 2: Planeamento e estratégia

CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

2.1 - Recolher informagdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes

89,8 Pts

interessadas, bem como informacgao de gestdo relevante

PONTOS FORTES

Utilizagdo de caixas de sugestdes e QR codes;
aplicagao de inquéritos CAF Educagédo e EQAVET;
analise de variaveis externas; recolha sistematica
de dados de desempenho; avaliagdo SWOT no
Projeto Educativo.

2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida

PONTOS FORTES

Definicdo clara de objetivos estratégicos e
operacionais; alinhamento entre Projeto Educativo e
Plano Anual de Atividades; avaliagdo por equipas e
Conselho Geral; integragdo da responsabilidade
social.

2.3 - Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagdo e revé-

los de forma regular

PONTOS FORTES

Criagdo de equipas com objetivos especificos;
acompanhamento proximo por parte da diregao;
analise de relatérios em Conselho Pedagodgico e
Conselho Geral.

2.4 - Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanga

PONTOS FORTES

Formagdo continua em TIC; criagdo de videos
tutoriais; utilizagdo de plataformas digitais; adogao
de ferramentas de governo eletronico; atengdo as
inovagdes tecnoldgicas.

PONTUAGAO DO CRITERIO 2

PONTOS FRACOS

Falta de consolidagdo dos dados recolhidos em
relatérios acessiveis; recolha limitada junto de
parceiros externos; auséncia de calendario anual
para recolha e andlise de dados estratégicos.

95,5 Pts

PONTOS FRACOS

Articulagdo entre dados recolhidos e decisbes
estratégicas pouco visivel; revisdo da estratégia
pouco participada por representantes dos diferentes
ciclos; reforgo de praticas de benchmark com
agrupamentos semelhantes.

96 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de boletim informativo sobre o progresso
estratégico; comunicagéo interna pouco acessivel;
auséncia de indicadores de eficacia da
comunicacéo estratégica.

91,5 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de grupo de trabalho para monitorizar o
impacto da inovagado; auséncia de critérios para
avaliacdo da mudanca organizacional; partilha
informal de experiéncias inovadoras entre docentes.

93,2 Pts

Justificagdo da pontuagdo: O agrupamento demonstra praticas sdlidas de planeamento
estratégico, recolha de informagdo e implementagdo de inovagdo. A articulagdo entre
documentos estruturantes e a pratica pedagodgica estd bem estabelecida. No entanto,
persistem fragilidades na sistematizagdo da comunicagdo interna, na monitorizagdo da
inovacdo e na participagdo alargada na revisdo estratégica. A pontuagdo elevada reflete um
desempenho consistente, com oportunidades claras de refinamento.
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Critério 3: Pessoas

CRITERIO 3: PESSOAS

3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em

conformidade com o planeamento e a estratégia

PONTOS FORTES

Existéncia de regulamentos internos que definem
critérios de recrutamento e mobilidade;
planeamento anual das necessidades de formagéo;
transparéncia na atribuigdo de horarios e fungdes
com recurso a plataformas digitais.

3.2 - Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos

individuais e organizacionais

PONTOS FORTES

Oferta regular de formagdo continua em areas
pedagdgicas e  tecnoldgicas; incentivo a
participacdo em projetos Erasmus+; utilizacdo de
plataformas para partilha de boas praticas.

3.3 - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades,

promovendo o seu bem-estar

PONTOS FORTES

Existéncia de rampas e elevadores em varias
escolas; boas condigbes fisicas nos centros
escolares; envolvimento dos colaboradores em
processos de auscultagédo e decisao.

PONTUAGAO DO CRITERIO 3

94,3 Pts

PONTOS FRACOS

Articulacdo entre os objetivos estratégicos e os
planos individuais de desenvolvimento profissional
pouco Vvisivel; sistema de avaliagdo interna dos
processos de gestdo de recursos humanos; falta de
sessOes de esclarecimento sobre direitos e deveres
dos colaboradores.

87 Pts

PONTOS FRACOS

Auséncia de plano formal de desenvolvimento de
competéncias alinhado com os objetivos do Projeto
Educativo; impacto da formagdo na pratica
pedagdgica nao monitorizado; mecanismos de
reconhecimento interno para iniciativas inovadoras.

89,1 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de manual formal para a cedéncia e gestdo
das instalagbes escolares; divulgagao limitada das
regras de utilizacdo dos espacos; auséncia de
monitorizacdo sistematica da utilizagdo dos
recursos fisicos.

90,1 Pts

Justificagdo da pontuagdo: O agrupamento apresenta praticas consistentes na gestdo dos
recursos humanos, com destaque para a transparéncia na organizagdo interna e a promogdo
da formagdo continua. O envolvimento dos colaboradores e as condigdes fisicas das
instalagbes sdo pontos positivos. No entanto, persistem lacunas na formalizagdo de
processos, na monitorizagdo do impacto da formagdo e na gestdo dos espagos escolares. A
pontuacgado elevada reflete um desempenho sélido, com espago para melhorias estruturais.
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Critério 4: Parcerias e Recursos

CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS -

4.1 - Desenvolver e gerir parcerias com outras organizag¢des relevantes

PONTOS FORTES

Parcerias com empresas para PIT e FCT; cedéncia
de instalagbes para atividades sociais e
comunitarias; envolvimento com entidades locais
em eventos e projetos.

4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos

PONTOS FORTES

Reunides regulares com pais/EE e delegados de
turma; envolvimento dos alunos no Orgamento
Participativo; realizagdo de atividades com
participacao ativa dos encarregados de educagéo.

4.3 - Gerir os recursos financeiros

PONTOS FORTES

Capacidade de resposta as necessidades das
escolas do agrupamento; gestdo orcamental
adaptada as prioridades locais.

4.4 - Gerir o conhecimento e a informagao

PONTOS FORTES

Partilha de informacgao entre docentes; adaptacéo
dos professores as ferramentas digitais; utilizagao
de plataformas colaborativas.

4.5 - Gerir os recursos tecnologicos

PONTOS FORTES

Aquisicao de equipamento informatico no ambito de
projetos LED; acesso dos alunos a dispositivos
durante a escolaridade obrigatdria; utilizacdo de
plataformas digitais no ensino.

95,6 Pts

PONTOS FRACOS

Objetivos operacionais relacionados com parcerias
pouco atualizados; auséncia de equipa dedicada a
revisdo estratégica das parcerias; falta de
sistematizagcdo na avaliagdo do impacto das
parcerias.

93,6 Pts

PONTOS FRACOS

Inexisténcia de manual de acolhimento para
pais’lEE e alunos; pouca Vvisibiidade dos
representantes dos alunos e pais nos 6rgaos da
escola; participagéo ainda limitada em processos de
deciséo.

80 Pts

PONTOS FRACOS

Reforco da divulgagdo das
orcamento; divulgacédo de
acessivel a comunidade.

linhas gerais do
relatério  financeiro

91,4 Pts

PONTOS FRACOS

Auséncia de manuais de procedimentos elaborados
pelas liderangas intermédias; atualizagao irregular
dos grupos de trabalho no Teams; estratégia para
garantir a transferéncia de conhecimento.

90,8 Pts

PONTOS FRACOS

Equipas LED pouco representativas dos
departamentos; necessidade de formagao interna
para disseminacdo tecnoldgica; clubes que
promovam o uso pedagogico da tecnologia.
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CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS -

4.6 - Gerir os recursos materiais

PONTOS FORTES

Existéncia de rampas e elevadores em varias
escolas; boas condigbes fisicas nos centros
escolares; adequagéao dos espacos as
necessidades dos alunos.

PONTUACAO DO CRITERIO 4

87,5 Pts

PONTOS FRACOS

Inexisténcia de manual de cedéncia das
instalagbes; divulgagéo limitada das regras de
utilizacdo dos espagos; monitorizagdo da utilizagéo
dos recursos fisicos.

89,8 Pts

Justificagdo da pontuagdo: O agrupamento demonstra uma gestdo eficaz dos recursos e uma
forte articulagdo com parceiros externos e internos. A existéncia de boas praticas na gestdo
tecnoldgica e material, bem como o envolvimento da comunidade educativa, sdo evidentes.
Contudo, persistem fragilidades na formalizagdo de procedimentos, na comunicagdo
financeira e na monitorizagdo do impacto das parcerias. A pontuacdo elevada reflete um
desempenho maduro, com potencial de melhoria na sistematizagdo e transparéncia.
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Critério 5: Processos

CRITERIO 5: PROCESSOS -

5.1 - Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica

PONTOS FORTES

Implementacdo de medidas de apoio ao sucesso
educativo (Plano de Inovagdo, Projeto MAIA);
manutencdo do Quadro de Meérito e Exceléncia;
formagdo em TIC para mudanga de praticas
pedagdgicas.

5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes

interessadas

PONTOS FORTES

Disponibilidade dos DT fora do horario de
atendimento; apoio dos assistentes operacionais na
recegdo e encaminhamento; acolhimento dos
alunos antes e ap6s as aulas; resposta sistematica
a sugestdes e reclamacdes.

5.3 - Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e com outras organizacoes

relevantes

PONTOS FORTES

Dialogo com parceiros FCT para garantir boas
condigdes de estagio; recolha de informagéo formal
para continuidade de medidas educativas;
articulagéo com instituicées externas.

PONTUAGAO DO CRITERIO 5

80 Pts

PONTOS FRACOS

Identificacdo clara dos responsaveis pelos
processos-chave; clareza de objetivos operacionais
associados aos processos; consolidagcdo de
documentagao orientadora.

88,8 Pts

PONTOS FRACOS

Documentagdo acessivel sobre funcionamento da
escola em varios idiomas; envolvimento limitado
dos alunos na produgdo de materiais informativos;
auséncia de estratégia formal para comunicagéo
inclusiva.

93,8 Pts

PONTOS FRACOS

Acompanhamento do percurso dos alunos;
instrumentos de monitorizagdo da transi¢do para a
vida ativa; necessidade de registo sistematico dos
dados de estagio.

87,5 Pts

Justificagdo da pontuagao: O agrupamento apresenta praticas eficazes na gestdo e
coordenagdo dos processos educativos, com destaque para a articulagdo com parceiros e o
apoio aos alunos. A existéncia de medidas de inovacdo e de servicos orientados para as
necessidades dos alunos é evidente. Contudo, identificam-se lacunas na formalizacdo dos
processos, na documentacdo orientadora e na monitorizacdo do percurso dos alunos. A
pontuacdo reflete um desempenho muito positivo, mas com margem para reforco da

estrutura e da sistematizacdo.
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Critério 6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS/CLIENTES

6.1 - MedigOes da percecgao

PONTOS FORTES

Realizagdo periddica de reunides entre o Diretor e
os delegados de turma; aplicagdo do modelo CAF
Educagcdo com auscultagdo da comunidade
educativa; envolvimento dos alunos na identificagdo
de problemas e sugestées.

6.2 - Medigoes do desempenho

PONTOS FORTES

Utilizagéo regular das redes sociais e monitorizacéo
da presenca digital; renovagcdo da pagina web
institucional; existéncia de grupo de comunicagcéo
dedicado a divulgagéo.

PONTUAGCAO DO CRITERIO 6

80 Pts

PONTOS FRACOS

Monitorizagdo das sugestdes dos alunos pouco
sistematizada; auséncia de equipa dedicada a
recolha de percegcbes sobre servigos escolares
(refeitorio, higiene, espacos verdes); falta de
resposta estruturada as opinides recolhidas.

75 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de indicadores especificos para medir o
impacto das agdes comunicadas; monitorizagdo do
percurso dos alunos apdés a escolaridade
obrigatéria (estratégia formal para recolha de dados
sobre empregabilidade).

77,5 Pts

Justificacdo da pontuacgdo: O agrupamento revela praticas de auscultagdo e comunicagdo
com os alunos e partes interessadas, com destaque para a aplicagdo do modelo CAF, EQAVET
e a presenca digital. No entanto, a auséncia de mecanismos estruturados de monitorizagdo e
de alguns indicadores de desempenho limita a capacidade de avaliagdo e melhoria. A

pontuacdo reflete um desempenho
sistematizagdo e analise dos dados recolhidos.

intermédio,

com necessidade de reforco na
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Critério 7: Resultados orientados para os cidadaos/clientes

CRITERIO 7: RESULTADOS ORIENTADOS PARA AS PESSOAS

7.1 - Medigoes da percegao

PONTOS FORTES

Existéncia de plataformas digitais de apoio a
comunicagdo e gestdo (Office 365, Inovar,
PESSOAS 2030, Unicarde SIGE, Moodle);
utilizacdo de multiplos canais de comunicagao
institucional (pagina web, Facebook, Instagram,
YouTube, email institucional); oferta de formacao
continua aos docentes em diversas areas e
projetos.

7.2 - Medi¢oes do desempenho

PONTOS FORTES

Elevada taxa de resposta dos docentes e nao
docentes aos questionarios CAF; grau de satisfagéo
elevado relativamente a motivagéo e envolvimento;
aplicagao de instrumentos de auscultagao interna.

PONTUACAO DO CRITERIO 7

76,3 Pts

PONTOS FRACOS

Monitorizagdo insuficiente das evidéncias dos
diferentes projetos e planos; necessidade de
criacdo de equipas por objetivos do Projeto
Educativo; subaproveitamento das potencialidades
da plataforma Inovar; recursos tecnoldgicos
(equipamentos e internet) com margem de
melhoria.

80 Pts

PONTOS FRACOS

Falta de medicdo sistematica da capacidade dos
colaboradores para lidar com alunos, pais e
parceiros; necessidade de otimizar o grupo de

gestdo da indisciplina; auséncia de registo
estruturado e analise regular de ocorréncias
disciplinares.

78,1 Pts

Justificagdao da pontuagao: O agrupamento demonstra um compromisso com a auscultagdo e
valorizagdo dos seus colaboradores, através da aplicacdo de inquéritos e da disponibilizagdo
de ferramentas digitais. Contudo, a monitorizacdo do desempenho e o grupo de gestdo da
indisciplina carecem de maior sistematizacdo e analise. A pontuacgdo atribuida reflete um
desempenho positivo, com espaco para reforcar a eficicia dos mecanismos de avaliagdo e

desenvolvimento interno.

42



Relatorio CAF — 2025
Agrupamento de Escolas Templarios

Critério 8: Resultados de responsabilidade social

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

8.1 - Medig¢oOes da percegao

PONTOS FORTES

Envolvimento da comunidade educativa na
autoavaliacéo do agrupamento (alunos,
encarregados de educagédo, pessoal docente e ndo
docente, entidades parceiras); aplicacdo do modelo
CAF Educagéo como instrumento de auscultagéo.

8.2 - Medig6es do desempenho

PONTOS FORTES

Promogao de atividades culturais com participagao
ativa de alunos, pais e parceiros; realizagdo de
palestras e agdes de educagdo para a saude,
afetos e sexualidade; dinamizagdo do gabinete de
apoio ao aluno com diversas atividades (SPO).

PONTUAGAO DO CRITERIO 8

71,3 Pts

PONTOS FRACOS

Divulgagcdo das acdes de responsabilidade social
pouco sistematizada; auséncia de separador
especifico na pagina web para comunicar essas
acdes; percegdo da comunidade baseada em
informacao dispersa e nido estruturada.

72,5 Pts

PONTOS FRACOS

Cobertura mediatica das agdes da escola pouco
monitorizada; falta de portefélio institucional que
agregue os recortes de imprensa e dados de

divulgacdo; falta de indicadores que permitam
avaliar o impacto externo das agdes de
responsabilidade social.

71,9 Pts

Justificagdao da pontuagao: O agrupamento evidencia praticas relevantes de responsabilidade
social, com envolvimento da comunidade e promogdo de atividades educativas e culturais.
No entanto, a comunicagdo externa e a monitorizagao da percec¢do e do impacto carecem de
maior estrutura e sistematizagdo. A pontuagao atribuida reflete um desempenho aceitdvel,
com necessidade de reforgo na visibilidade e avaliagdao das agGes desenvolvidas.
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Critério 9: Resultados do desempenho-chave

CRITERIO 9: RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

9.1 - Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos

PONTOS FORTES

Existéncia de protocolos, estruturas e praticas
pedagdgicas que sustentam a melhoria dos
resultados; articulagdo entre medidas educativas e
objetivos estratégicos; atencdo a evolugdo dos
resultados escolares.

9.2 - Resultados internos: nivel de eficiéncia

PONTOS FORTES

Elevada participagdo dos alunos em atividades,
projetos e grupos escolares; utilizagéo eficaz das
TIC na comunicagdo interna e externa,
especialmente entre docentes e encarregados de
educacgao.

PONTUACAO DO CRITERIO 9

76,3 Pts

PONTOS FRACOS

Instrumentos de analise da eficacia das parcerias e
atividades pouco desenvolvidos; auséncia de
tabelas comparativas para avaliar a evolugdo dos
dados; monitorizagdo dos indicadores de eficiéncia
ainda incipiente.

88,8 Pts

PONTOS FRACOS

Monitorizagdo dos resultados internos dos alunos
pouco sistematizada; divulgagdo limitada dos
resultados aos o6rgédos da escola; falta de ligagéo
explicita entre os apoios definidos e os resultados
obtidos.

82,5 Pts

Justificagdo da pontuagdo: O agrupamento apresenta resultados positivos em termos de
impacto externo e eficiéncia interna, com destaque para a participacdo dos alunos e a
articulacdo com parceiros. A monitorizagcdo das parcerias, resultados e eficacia das agdes
ainda precisa de mais sistematizagdo e organizacdo. A pontuacgdo atribuida reflete um
desempenho satisfatorio, com margem para reforco na avaliagdo e comunicacdo dos

resultados.
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4.3.

Sintese da Autoavaliacado CAF Educacao

A autoavaliacdo realizada pela EAA evidencia uma organizacdo com praticas consolidadas,
orientada para a melhoria continua e alinhada com os principios do modelo CAF Educagao.
A liderancga, o planeamento estratégico, a gestdo de pessoas e a articulagdo com parceiros
revelam maturidade institucional, sustentada por instrumentos de diagnéstico, planeamento
e avaliagdo. A integragcdo das tecnologias digitais e o envolvimento da comunidade
educativa reforcam a qualidade do servigo prestado e o impacto da escola no territorio.

Destacam-se como principais pontos fortes:

Lideranca participativa e comunicativa, com reunides regulares com pais/EE e
alunos, e avaliagao intermédia do Projeto Educativo.

Planeamento estratégico estruturado, com alinhamento entre o Projeto Educativo, o
Plano Anual de Atividades e os projetos de inovagéo.

Gestao transparente dos recursos humanos, com atribuicdo clara de funcbes e
oferta de formacéao continua.

Envolvimento dos colaboradores, com praticas colaborativas e uso generalizado de
plataformas digitais.

Parcerias diversificadas e eficazes, com empresas, instituicbes locais e
envolvimento dos alunos e encarregados de educagao.

Gestao eficiente dos recursos tecnoldgicos e materiais, com equipamentos
disponiveis e boas condi¢bes fisicas nas escolas.

Coordenacao dos processos educativos, com articulacdo interna e externa, e
atengao ao percurso dos alunos.

Promocao de atividades culturais e sociais, com impacto na comunidade e atengao
ao bem-estar dos alunos.

Utilizagdo de canais digitais de comunicagao, com presencga ativa nas redes sociais
e renovagao da pdagina institucional.

As areas de melhoria identificadas apontam para a necessidade de:

Sistematizacdo da recolha e analise de dados, especialmente nos critérios de
resultados (perceg¢des e desempenho).

Formalizagdo de processos internos, como gestao documental, feedback, e reforgco
da monitorizacdo dos resultados escolares.

Criagao de instrumentos de politica de parcerias e avaliacdo do impacto dessas
parcerias e atividades, com indicadores comparativos e registos estruturados.
Reforgo da comunicagédo interna e externa, com materiais acessiveis, boletins
informativos e separadores dedicados na pagina web.

Melhoria da acessibilidade digital e fisica, com atencao a inclusdo e a comunicagao
multilingue, eventualmente usando ferramentas de IA.

Refor¢go da monitorizagdo do percurso dos alunos apds a escolaridade obrigatoria,
com recolha de dados sobre empregabilidade e uso das competéncias adquiridas.
Avaliagéo da eficacia das agbes de responsabilidade social, com indicadores de
impacto e sustentabilidade.

Rentabilizacdo das plataformas digitais existentes, como o Inovar, para gestédo
pedagogica e administrativa.
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4.4. Acbes de melhoria implementadas durante a
Autoavaliacao

Durante o processo de autoavaliagcdo CAF, foi possivel implementar acbées de melhoria
imediata que ndo dependem da conclusdo do relatério final nem da aprovacéao formal do
Plano de A¢des de Melhoria (PAM). Estas ac¢des surgiram da reflexdo coletiva da Equipa de
Autoavaliacdo (EAA), da analise preliminar dos dados e da identificacdo de lacunas
evidentes. Assim, aqui ficam as acbes de melhoria que puderam ser implementadas por
esta equipa durante processo de autoavaliagao.

Ajuste dos questionarios CAF

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) procedeu a revisdo dos questionarios aplicados a
comunidade educativa, ajustando a linguagem, reformulando itens ambiguos e adaptando
escalas de resposta. Esta agcao permitiu uma recolha de dados mais clara e representativa,
com maior taxa de resposta.

Criacao de um plano de comunicagao interna

Foi definido e implementado um plano de comunicacao interna para garantir que todos os
intervenientes estivessem informados sobre o processo de autoavaliagao. Incluiu a criagao
de equipas no Teams, envio de sinteses por email institucional, afixacdo de comunicados na
pag. web do AET, criacdo de video elucidativo divulgado na comunidade educativa e nas
redes sociais do Agrupamento.

Formalizagao da recolha de evidéncias

A EAA iniciou a construgdo de um repositorio digital de evidéncias, com organizagao por
critério CAF e codificacdo dos documentos. Esta medida facilitou a analise dos subcritérios
e garantiu maior rigor na validacao das praticas institucionais.

Revisao dos indicadores do Projeto Educativo

Durante a analise dos critérios, foram identificados indicadores desatualizados ou pouco
mensuraveis no Projeto Educativo. A EAA prop0s ajustes que foram acolhidos pela diregéo,
permitindo maior alinhamento com os objetivos estratégicos e com os dados recolhidos.

Implementac¢ao de instrumentos de auscultagao rapida

Foram colocadas caixas de sugestdoes fisicas e QR Codes em locais estratégicos
(secretaria, refeitorio, biblioteca, reprografia...), permitindo recolher perceg¢des imediatas da
comunidade sobre aspetos operacionais. Algumas sugestdes foram integradas diretamente
no relatorio de autoavaliagao.

Sessoes de esclarecimento com a comunidade educativa

Foram realizadas agdes de sensibilizagdo com alunos, pais/EE, pessoal docente e nao
docente para explicar o modelo CAF, os objetivos da autoavaliagdo e o papel de cada
grupo. Estas sessdes promoveram maior adesédo e compreensio do processo.
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Revisao colaborativa das evidéncias

A EAA envolveu representantes da comunidade educativa na validagdo das evidéncias
recolhidas por critério. Esta abordagem colaborativa permitiu maior precisdo na analise e
reforgou o sentimento de pertenca ao processo.

Mapeamento preliminar de agées de melhoria

Antes da conclusao do relatério final, a EAA elaborou um quadro de propostas de melhoria
por critério, com base nas fragilidades ja identificadas e confirmadas nos grupos de foco.
Este mapeamento foi partilhado com a direcédo e serviu de base para o desenho do Plano
de Agdes de Melhoria (PAM).
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5. Conclusdes e proximos passos

5.1. Conclusoes

Na conclusao desta autoavaliagao, identificamos de seguida os principais resultados.
Critério 1: Liderancga

A lideranga do agrupamento revela praticas consolidadas de orientagdo estratégica, com
missao, visdo e valores definidos e integrados nos documentos estruturantes. A aplicagéo
dos modelos CAF e EQAVET esta enraizada, e ha incentivo ao trabalho colaborativo. A
comunicagdo com a comunidade educativa é eficaz, embora ainda ndo totalmente
sistematizada. A proximidade entre direcdo e colaboradores é visivel, mas persistem
oportunidades de melhoria na gestado documental e na recolha estruturada de feedback. As
pontuacdes variam entre 71 e 95, refletindo um desempenho em consolidagdo no ciclo
PDCA.

Critério 2: Planeamento e Estratégia

O agrupamento demonstra praticas solidas de planeamento estratégico, com recolha
sistematica de dados, definicdo clara de objetivos e alinhamento entre os documentos
estruturantes. A inovacdo € promovida através de formacido continua e adocdo de
ferramentas digitais. A comunicagdo interna e externa estd em desenvolvimento, mas
carece de indicadores de eficacia. A pontuagao atribuida situa-se entre 89 e 96, refletindo
consisténcia e oportunidades marginais de melhoria.

Critério 3: Pessoas

A gestao dos recursos humanos é transparente, com critérios definidos para recrutamento e
atribuicao de fungbes. Ha oferta regular de formagéo e envolvimento dos colaboradores em
processos de auscultacdo. As condicdes fisicas das instalacbes sao adequadas, mas falta
formalizagao de processos e monitorizacdo do impacto da formacgao. A pontuacéo atribuida
varia entre 87 e 94, refletindo um desempenho soélido com espaco para melhorias
estruturais.

Critério 4: Parcerias e Recursos

O agrupamento revela uma gestdo eficaz dos recursos e uma forte articulagdo com
parceiros externos e internos. Destacam-se as parcerias com empresas, instituicdes locais
e envolvimento dos alunos e encarregados de educacgao. A gestao tecnolégica e material é
eficiente, mas ha fragilidades na formalizagdo de procedimentos e na avaliagdo do impacto
das parcerias. A pontuacao atribuida varia entre 80 e 95, refletindo maturidade institucional
com potencial de melhoria na sistematizacéo.

Critério 5: Processos

Os processos educativos sao geridos com eficacia, com destaque para a articulagdo com
parceiros € 0 apoio aos alunos. Ha medidas de inovagao e servicos orientados para as
necessidades dos alunos. Persistem lacunas na formalizagdo dos processos, na
documentacdo orientadora e na monitorizagcdo do percurso dos alunos. A pontuagao
atribuida varia entre 80 e 93, refletindo um desempenho muito positivo com margem para
reforco da estrutura.

Critério 6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes
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O agrupamento revela praticas de auscultacdo e comunicacdo com os alunos e partes
interessadas, com destaque para a aplicagcdo dos modelos CAF e EQAVET. A presenca
digital é forte, mas a auséncia de mecanismos estruturados de monitorizagdo e de
indicadores de desempenho limita a avaliacdo. A pontuacéo atribuida varia entre 75 e 80,
refletindo um desempenho intermédio com necessidade de refor¢co na sistematizagdo dos
dados.

Critério 7: Resultados orientados para as pessoas

Ha um compromisso com a auscultagdo e valorizacdo dos colaboradores, com aplicacédo de
inquéritos e disponibilizacdo de ferramentas digitais. A monitorizagdo do desempenho e o
grupo de gestdo da indisciplina carecem de maior sistematizacdo. A pontuacao atribuida
varia entre 76 e 80, refletindo um desempenho positivo com espagco para reforgar os
mecanismos de avaliacdo interna.

Critério 8: Resultados de responsabilidade social

O agrupamento promove atividades educativas e culturais com envolvimento da
comunidade. No entanto, a comunicacdo externa e a monitorizacdo da percecédo e do
impacto carecem de maior estrutura. A pontuacgao atribuida varia entre 71 e 72, refletindo
um desempenho aceitavel com necessidade de reforco na visibilidade e avaliacdo das
acoes.

Critério 9: Resultados do desempenho-chave

O agrupamento apresenta resultados positivos em termos de impacto externo e eficiéncia
interna. Destacam-se protocolos, estruturas e praticas pedagdgicas que sustentam a
melhoria dos resultados, bem como a articulagcdo entre medidas educativas e objetivos
estratégicos. A participagdo dos alunos em atividades e projetos é elevada, e as TIC sao
utilizadas eficazmente na comunicagao interna e externa. Persistem fragilidades na analise
da eficacia das parcerias e atividades, na sistematizacdo da monitorizacdo dos resultados
internos e na ligagdo explicita entre os apoios definidos e os resultados obtidos. A
pontuacgéao atribuida foi de 82,5 pontos, refletindo um desempenho satisfatério com margem
para refor¢co na avaliagdo e comunicagao dos resultados.

5.2. Fatores criticos de sucesso

A equipa de autoavaliagdo do agrupamento, ao analisar o trabalho efetuado no ambito da
aplicagdo da CAF educacgao, identificou os seguintes fatores criticos de sucesso:

1. Lideranca e compromisso da direcao: Uma lideranca forte e envolvida é
fundamental para impulsionar a cultura de avaliagdo e melhoria continua na escola.
O compromisso forte com o processo de autoavaliagao, incentivando a participacao
de todos e garantindo a atribuigdo de “tempo” nos horarios dos elementos da equipa,
é fundamental.

2. Cultura de colaboragao e participagcao: A autoavaliagdo deve ser um processo
participativo, envolvendo todos os membros da comunidade escolar (professores,
alunos, pais, funcionarios). A colaboragao e o dialogo aberto sao essenciais para
identificar pontos fortes e fracos, fomentando elevadas taxas de participagcao nas
atividades e questionarios previstos.
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5.3.

Planeamento estratégico: O processo de autoavaliagdo deve estar alinhado com o
planeamento estratégico da escola, com objetivos claros e mensuraveis.

Acesso a evidéncias: E fundamental a existéncia de um espaco centralizado para a
recolha de evidéncias em formato desmaterializado e estruturado, como recolha de
indicadores por um periodo de tempo nunca inferior a 5 anos. A facilidade de acesso
posterior a estes dados, pela EAA, é fundamental para a avaliagdo e pontuagédo no
ambito do ciclo PDCA.

Comunicagdo e transparéncia: Os resultados da autoavaliagido devem ser
comunicados de forma célere, clara e transparente a toda a comunidade escolar,
promovendo o debate, o envolvimento e a construgdo de um sentido de prestacéo
de contas e de responsabilidade coletiva pela melhoria da escola.

Formacao: A equipa de autoavaliacdo valorizou a formacao recebida sobre os
principios e praticas da autoavaliacdo com o modelo CAF educacédo, bem como
sobre as ferramentas e metodologias utilizadas.

Monitorizacdo e avaliagao: A autoavaliacdo ndo se encerra com a produgdo do
relatério e do Plano de A¢des de Melhoria. E fundamental estabelecer mecanismos
de monitorizagao regular e acompanhamento das a¢des de melhoria, garantindo que
os resultados sejam efetivos e sustentados por evidéncias.

Constrangimentos identificados

No que diz respeito aos constrangimentos sentidos, a EAA deparou-se com algumas
situacdes que dificultaram a realizagao do processo, nomeadamente:

1.

5.4.

Falta de tempo e sobrecarga de trabalho: A autoavaliagdo exige tempo e
dedicacdo dos elementos da equipa, que muitas vezes ja se encontra
sobrecarregada com outras tarefas. A falta de tempo pode comprometer a
profundidade da analise, a participagao de todos os envolvidos e a implementacao
das agdes de melhoria.

Resisténcia a mudanga e falta de motivagcao: Alguns membros da comunidade
escolar podem manifestar alguma resisténcia ao processo de autoavaliagdo, por
falta de confianga no modelo ou na confidencialidade dos dados a recolher, ou
mesmo receio das eventuais mudancas. A falta de motivacdo no contexto da
profissdo também pode dificultar a adesdo aos processos, a identificacdo de
problemas e a construcéo de solugdes.

Acesso a evidéncias: O Agrupamento demonstra proatividade na execug¢ao das
atividades e na resolugdo imediata de problemas. No entanto, a auséncia de uma
estratégia de recolha e registo de evidéncias plenamente implementada dificultou a
obtencdo de dados concretos, limitando a profundidade da analise em varias areas
da autoavaliagao.

Proximos passos
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Apo6s a conclusao do relatério de autoavaliacéo, € necessario elaborar o Plano de Agdes de
Melhoria, mobilizando a analise dos diversos documentos e relatorios estratégicos da
escola, garantir a efetividade do processo e promover a melhoria continua:

1. Divulgacao e comunicagdo dos resultados: O presente relatério deve ser
partiihado com a comunidade educativa (professores, alunos, pais/EE, pessoal ndo
docente, stakeholders e parceiros) de forma clara e transparente (envio do link de
acesso do documento na pagina do AET).

2. Elaboracao do plano de agcoes de melhoria (PAM): Com base nos resultados da
autoavaliacdo e demais documentos estratégicos, a escola ira elaborar um plano de
melhoria detalhado, que defina, para cada Ag¢do de Melhoria (AM), os objetivos,
metas, prazos e responsaveis, entre outros. O PAM devera ser realista (ou seja,
exequivel) e alinhado com o projeto educativo da escola.

3. Implementacgao das acoes de melhoria: Cada AM devera ter um responsavel pelo
seu acompanhamento, desenvolvimento e monitorizagdo, garantindo o registo das
evidéncias e a elaboragao dos relatoérios.

4. Monitorizacdo e avaliagdo dos resultados: O PAM estabelecera mecanismos de
monitorizagao e avaliagdo dos resultados das AM, utilizando os indicadores e metas
predefinidos. A avaliacdo deve ser continua e sistematica, permitindo identificar a
execucgao das atividades e ajustar o previsto sempre que necessario.

5. Comunicacao dos progressos e resultados: A escola devera informar a
comunidade, regularmente, sobre os progressos e resultados do PAM, utilizando
diferentes canais de comunicagao (reunides, notas informativas, website da escola).
A transparéncia é fundamental para manter o envolvimento e a participacado de todos
no processo de melhoria continua.

6. Preparar a nova autoavaliagdo: E objetivo da escola a realizagdo de uma nova
autoavaliagdo com base no Modelo CAF Educacao a cada dois anos, conforme
preconizado pelo modelo. Desta forma sera possivel verificar os progressos
alcangados, identificar novos desafios e melhorar continuamente a escola.

Ao seguir estes passos, a escola pretende garantir que o processo de autoavaliagédo (com
base no Modelo CAF Educacao) se assuma como uma ferramenta eficaz e estratégica para
promover a melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem, promovendo a
consciencializacdo para a Qualidade e a importancia do ciclo PDCA na autoavaliagao.
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Anexos
Grelha de autoavaliagao preenchida;
Cronograma de execucao da autoavaliagio;

Modelo dos questionarios aplicados;

oo w >

Relatorios estatisticos dos resultados.
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