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1. Avaliagao das Agoes de Melhoria (AM)

O presente relatério refere a atividade desenvolvida pelas equipas das AM durante o primeiro trimestre do corrente ano letivo.

Apresenta-se de seguida o resumo de desenvolvimento dos trabalhos:

AM1- Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacdo de dados (coordenador Antdnio Faustino)

A acdo de melhoria tem necessidade de formalizar e sistematizar, procedimentos de monitorizacdo dos indicadores definidos no
Projeto Educativo.

Foram realizadas reunides de forma a definir e posteriormente implementar procedimentos de recolha de dados, monitorizacao e
reporte para todos os niveis e sistemas de ensino. Foi sempre considerada a facilidade de acesso a informag¢do permitida pela
aplicagao INOVAR, como facilitador da recolha e tratamento de informag¢do de muitos indicadores.

Relativamente a gestdo dos recursos humanos, a recolha de informacgdes junto dos servicos administrativos quando do processamento
mensal dos vencimentos, foi considerada como a forma mais eficaz de recolha de dados sobre absentismo, doen¢a, taxas de rotagao
entre outros indicadores de utilidade para a organizagao.

A forma de armazenamento dos dados recolhidos, antes e apds o se tratamento, estd também a ser considerado. E
necessario definir o local de armazenamento — hard drive local ou cloud, quem gere a base de dados, quem recebe e
armazena a informacgdo e a politica de permissdes de acesso a informacgao.

AM2- Melhorar os resultados internos dos alunos (coordenador Jodo Carlos Silva)

A metodologia de analise dos resultados internos adotada no AET servird os varios relatérios a elaborar. A recolha dos resultados é
realizada através de grelhas especificamente elaboradas para o efeito. Apds andlise dos resultados internos, sera realizado um
trabalho de identificacdo de fragilidades e pontos fortes do Agrupamento e, posteriormente pesquisa de prdaticas pedagdgicas
inovadoras, que possam ser implementadas para resolver as fragilidades detetadas ou potenciar o que de bom ja se realiza.
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Neste sentido, surge como exemplo uma apresentacdo com a recolha de algumas praticas pedagdgicas, recorrendo a modelos de
referéncia externos e internos.
https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/ER3ug3Bg0gxKuBoKcylL9Va8BvSBsGyqg llxzyl5abSi Ww?e={FiPTS

AM3-Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa (coordenador Nelson Vicente)

Desde o inicio da atividade desta AM (margo 2023) foram criados varios documentos apresentados no relatério final do 12ano do
PAM.(DOC.01 a DOC.09). Desde essa data e até ao final de dezembro foram adicionados outros documentos (DOC.10 a DOC.14) como
se mostra na tabela seguinte:

AM3_DOC.01 Grupo de trabalho

AM3_D0C.02 Registo de atividades realizadas

AM3_D0OC.03 Plano de trabalho

AM3_D0OC.04 Indicador

AM3_DOC.05 Metas

AM3_DOC.06 Meio de verificagdo

AM3_DOC.07 Anotagdo mensal

AM3_DOC.08 Indicadores para questiondrio a
alunos

AM3_DO0OC.09 Email informativo enviado aos alunos

AM3_DOC.10 Link - Questiondrio

AM3_DOC.11 Perguntas do questiondrio

AM3_DOC.12 Email envio do questiondrio
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AM3_DOC.13 Recolha de dados do questiondrio
AM3_DoOC. 14 Tratamento de dados do
questiondrio

Foram desenvolvidas as seguintes A¢des:

e Més de outubro foi criado o questiondrio no Google Forms. (AM3_DOC.10 e AM3_DO0OC.11) (27.10.2023);

e Més de novembro foi enviado a todos os alunos do 122 ano um e-mail com o link do questionario. (AM3_DO0C.12) (03.11.2023)
e No final do més de novembro foi feita a recolha de dados do questionario. (AM3_DO0C.13) (20.11.2023)

e Més de dezembro foi feito o tratamento de dados referente ao questionario. (AM3_DO0C:14) (14.12.2023)

e Foiainda realizado o tratamento de dados sobre as colocacdes dos alunos no Ensino Superior Universitdrio e Politécnico referente aos anos 2022 e
2023.

Relatorio Estatistico (Auscultacdo aos alunos que terminaram o ensino secundario e colocacdes no Ensino Superior)

https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/EUNVBF6n0CNBs4jyXs6DJiIBQvz07nSBBVyYISNgVRg5 8w?e=JsqjM1

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM encontram-se no Teams, canal AM3, pasta EAA.

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade (coordenadora Margarida Rente)

1. Atualizagdo do grupo de e-mail AM4 AM4@aetemplarios.pt com todos os elementos da equipa operacional.

2.Depois de varias diligéncias junto do Centro Qualifica, realizou-se a 2.2 fase da A¢do de Formacdo "Atendimento - Técnicas de
Comunicag¢do" para Assistentes Técnicos que decorreu nos dias 15, 22 e 29 de novembro e 13 de dezembro. Presenca das
Coordenadoras, da EAA e da AM4, na 1.2 sessdao para enquadramento da mesma. Assunto referido no ponto de situagdao enviado ao
diretor no dia 14/11/2023, para ser presente a Conselho Pedagdgico (18 outubro) e mencionado na respetiva sintese.

3.Concecdo e elaboracdo do “AETemplarios Questionario de Satisfacdo - Qualidade dos Servicos” (https://forms.office.com/e/ZwUXYumZdA) . Envio
para o diretor e subdiretora para tomarem conhecimento do seu contetdo. Apreciagdo pela equipa AM4 e pela Equipa de Autoavaliagdo (pessoal docente e
coordenadores das equipas de AM). Assunto referido no ponto de situacdo enviado ao diretor no dia 14/11/2023, para ser presente a Conselho Pedagdgico.
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Posterior divulgacdo a comunidade, via Diretor para Coordenadores de Departamento e respetivos docentes, Técnicos Especializados e Assistentes Técnicos
e Operacionais, via Coordenadores de Diretores de Turma para Diretores de Turma, respetivos docentes dos Conselhos de Turma, alunos e
Pais/Encarregados de Educacdo.
4.Concecdo e elaboragdo do modelo para realizagdo das “Entrevistas aos Servicos do AET”, a aplicar nas 3 escolas, por forma a auscultar os varios servicos e
registar as sugestdes de melhoria de cada um.
5.Elaboracdo de noticias e envio para publicacdo na pagina do agrupamento e divulgacdo nos meios de comunicacao

— 2.2 Fase da Formacdo "Atendimento - Técnicas de Comunicac¢ao"

https://www.aet.pt/noticias/2a-fase-da-formacao-atendimento-tecnicas-de-comunicacao

— “Questiondrio de Satisfacdo - Qualidade dos Servicos do AET”
https://www.aet.pt/noticias/questionario-de-satisfacao-qualidade-dos-servicos-do-aet

6.Contactos (presencial e via correio eletronico) com a direcdo para a realizacdo da 3.2 fase da Formacdo “Atendimento - Técnicas de Comunicac¢do”
destinada aos Assistentes Operacionais das escolas do Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo. Para a indicacdo dos formandos foi contactada presencialmente a docente
da direcdo responsavel por este nivel de ensino, Margarida Cotovio.

7.Continuagdo dos contactos (presencial e via correio eletrénico) com o Diretor e a Chefe dos Servicos Administrativos para a implementagdo do Livro
Amarelo Eletrénico (LAE). Assunto referido no ponto de situacdo enviado ao diretor no dia 14/11/2023, para ser presente a Conselho Pedagdgico.
Conclusdo do preenchimento do formuldrio para a implementacdo do LAE e envio para a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA) por parte da
Chefe dos Servigos Administrativos que estabeleceu varios contactos com essa entidade, via correio eletrénico, para finalizagdo do processo.

8.Envio ao diretor, para ser presente em Conselho Pedagdgico, de ponto de situacdo das atividades desenvolvidas na AM4 (14/11/2023).

9.Envio a equipa operacional da AM4 de um ponto de situagdo relativamente as atividades desenvolvidas (14/11/2023).

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM encontram-se no Teams, canal AM4, pasta EAA.

Relatorio Estatistico -Relatério de avaliacdo do impacto da ACD "Atendimento - Técnicas de Comunicag¢do".

https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/EQATWPkZLxtArYsIFFVOiHOBslJrWKX yVIQlhWsBdFzJQ?e=5fGVEN
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Legenda -
_ AM a decorrer conforme previsto
2. As acdes de melhoria AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementad

2.1 Planeamento das Ag¢des de Melhoria e das Quick-Wins

AMOL1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados Antonio Faustino Teams EAA

Teams EAA
Teams EAA

Formagao
CQ-CECOA

AMO2 - Melhorar os resultados internos dos alunos Jodo Carlos Silva

AMO3 - Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa Nelson Vicente

AMO4 - Prestar servigos de apoio de qualidade Margarida Rente

QW01 - Atualizar de forma sistematica os grupos de DT no Teams Coordenadores de DT Teams
qu\j/Z%Zrég::;:Lrl)I;?; c;su?lli:gc:'se:l’?s pais/EE sobre o que consideram ser um ensino DT3°Ciclo/Sec/Prof -

QW03 -Colocar cortinas nas salas de aula Dire¢do ‘ Diregdo
QW04 -Definir estratégias ambientais Projeto Eco-Escolas ‘ PAA/CD
QW05 -Dinamizar o movimento associativo do AET Associa¢do de Estudantes ‘ AE/PAA/AMI
QW06 -Dinamizar o uso da radio Célia Neto/PDPSC med.3 - "~ | RelRradio
QW07 -Instalar ecopontos M2 Graga Martins ‘ Relatérios
QW08 -Instalar fechos nas portas das casas de banho Coordenadores de Escola - - Coord.
QW09 -Programar mais atividades para os alunos Conselhos Turma/Ano Rel. PAA

QW10 -Melhorar a limpeza das instalagdes (wc; balnearios, ginasios, biblioteca) e

. - s Encarregados dos AO AO
assegurar a disponibilidade de produtos higiénicos & ‘

W11 -Melh t énci tal e fi ira (Melh
Q . eN orar a ransparénma orgamen al e financeira (Melhorar a Conselho Administrativo
comunicagdo orgamental e financeira)
QW12 - Avaliar a possibilidade de promover musica em todos os blocos da escola; Dire¢do --
QW13 -Rever os objetivos operacionais do Projetivo Educativo 2022-2025 . .

. . - L . Conselho Pedagdgico

relacionados com as parcerias e atividades de responsabilidade social;
QWO014 - Identificar formas de valorizar os cursos artisticos Dir. de Curso/Dep.Expressdes ‘ Rel.PAA
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2.2 Quadro Resumo das Equipas Operacionais por A¢ao de Melhoria (AM)

AM1- Melhorar
procedimentos internos para

recolha e monitorizagao de
dados

AM2- Melhorar os resultados internos
dos alunos

AM3- Melhorar o acompanhamento
do percurso dos alunos para a vida
ativa

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Filipe Vintém

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Maria Isabel Inacio

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Carlos Cavalheiro

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Paulo Macedo

COORDENADOR DA ACAO
Antonio Faustino

COORDENADOR DA ACAO
Jodo Carlos Silva

COORDENADOR DA ACAO
Nelson Vicente

COORDENADOR DA ACAO
Margarida Rente

EQUIPA OPERACIONAL

eAna Paula Marques (PD)
eAna Cristina Vital (PD)
*Ana Junceiro (PD)
eJorge Coelho (PD)
*Maria Jodo Ferreira (AT)
ePaula Ferreira (AT)
eCristina Nunes (AO)

EQUIPA OPERACIONAL

e Esmeralda Xavier (PD)

e Graga Quadrio (PD)

Maria José Cordeiro (PD)

Maria Jodo Carvalho (PD)

Teresa Sirgado (pré-escolar)

Alexandra Oliveira(12 ciclo)

e (Coordenadores de Departamento
e Subcoordenadores de grupos
disciplinares: Silvia Carlos, Rosa
Damasio, Esmeralda César,
Joaquim Santos, Teresa Oliveira,
Liza Ferreira, Jodo Patricio,
Fernando Ramos

e Maria Violante Ferreira (AT)

EQUIPA OPERACIONAL

e Diretores de Curso dos Cursos
Profissionais / Elementos
EQAVET

e Diretores de Turma dos Cursos
Cientifico-Humanisticos

e Entidades de Estagio /
Parceiros

e 2 Representantes dos
Encarregados de Educacdo (CP
e CCH)

e 2 Representantes dos Alunos
(CP e CCH)

EQUIPA OPERACIONAL
¢ Ana Honrado Reis (PD)
¢ Armandina Azevedo (AO)
e Cristina Nunes (AQO)
¢ Maria da Conceigdo Godinho (AO)
¢ Isabel Paula Mendes (AT)
¢ Margarida Rente (PD)
¢ Marilia Taborda (PD)
¢ Susana Vieira - Biblioteca
e Aluno(s)
¢ Associacdo de Pais/Encarregados de Educacdo
¢ Coordenadores de Estabelecimento
e Shild Fernandes - Grupo de Comunicacdo
¢ Angelina Macedo - Centro Qualifica
¢ Célia Neto - Radio
¢ Associacao de Estudantes
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