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O presente relatério refere a atividade desenvolvida pelas equipas das AM durante o segundo trimestre do corrente ano letivo.

Apresenta-se de seguida o resumo de desenvolvimento dos trabalhos:

AM1- Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacao de dados (coordenador Antdnio Faustino)

A acdo de melhoria deve continuar a formalizar e sistematizar, procedimentos de monitorizacdo dos indicadores definidos no Projeto
Educativo.

O trabalho de implementacdo procedimentos de recolha de dados, monitorizagcdo e reporte para todos os niveis e sistemas de ensino,
iniciado no trimestre anterior, ainda ndo foi concluido.

Relativamente a gestdo dos recursos humanos, a recolha de informag¢des junto dos servicos administrativos, quando do
processamento mensal dos vencimentos, foi considerada como a forma mais eficaz de recolha de dados sobre absentismo. Uma vez
gue ndo se registam auséncias injustificadas a recolha do motivo foi considerada desnecessaria, também ndo sera considerada
rotagdo nos diversos postos. Foi também considerado importante o nimero total de docentes e ndao docentes que fazem parte do
Agrupamento.

Foi definida a forma de armazenamento dos dados recolhidos, antes e apdés o seu tratamento. Foi criada uma conta de correio
eletrdonico institucional a qual estd associada uma cloud. Nesta fase, e para o préoximo trimestre serdao definidas as permissdes de
acesso para elaboracdo da estrutura, armazenamento e/ou visualizagdo da informacgdo guardada.

AM2- Melhorar os resultados internos dos alunos (coordenador Jodo Carlos Silva)

Da andlise dos resultados internos, serd realizado um trabalho de identificagdo de fragilidades e pontos fortes do Agrupamento e,
posteriormente pesquisa de praticas pedagdgicas inovadoras, que possam ser implementadas para resolver as fragilidades detetadas
ou potenciar o que de bom ja se realiza.
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Desde janeiro, as docentes Graca Quadrio e Maria José Marques tém feito o levantamento de praticas inovadoras no Agrupamento de
Escolas Templarios bem como de algumas praticas implementadas noutras escolas do pais. Dessa forma, construiram um powerpoint
com exemplos de boas praticas a nivel do agrupamento, de outras escolas e incluindo ainda links com sites de professores e
formadores que incorporam esse espirito de inovagdo. Solicitaram aos diferentes grupos de recrutamento que partilhem as
ferramentas até entdo usadas (link editavel). https://aetemplarios.sharepoint.com/:p:/s/EAA775/ETcW -
BMticpPs7G0OdBSLY 0BjkZjeH9-jsipjQ-RtRi6OA?e=ak4y9a

AM3-Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa (coordenador Nelson Vicente)

Desde o inicio da atividade desta AM (margo 2023) foram criados varios documentos apresentados no relatério final do 12ano do
PAM.(DOC.01 a DOC.09). Desde essa data e até ao final de dezembro foram adicionados outros documentos (DOC.10 a DOC.14). De
Janeiro a margo de 2024 (DOC.15 a DOC.20) como mostra a tabela seguinte:

AM3_DOC.01 Grupo de trabalho

AM3_DOC.02 Registo de atividades realizadas

AM3 _DOC.03 Plano de trabalho

AM3 DOC.04 Indicador

AM3_DOC.05 Metas

AM3_DOC.06 Meio de verificacdo

AM3_DOC.07 Anotac¢do mensal

AM3_DOC.08 Indicadores para questiondario a alunos
AM3 DOC.09 Email informativo enviado aos alunos
AM3_DOC.10 Link - Questionario
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AM3 DOC.11 Perguntas do questionario

AM3_DO0OC.12 Email envio do questionario

AM3_DOC.13 Recolha de dados do questionario

AM3_DOC. 14 Tratamento de dados do questionario

AM3 _DOC. 15 Guido de apoio a entrevista/questionario entidades FCT
AM3 DOC. 16 Guido de apoio a entrevista/questionario a alunos

AM3 _DOC. 17 Relatédrio

AM3_DOC. 18 Link questionario entidades FCT

AM3_DOC. 19 Questionario entidades FCT

AM3_DOC. 20 E-mail enviado aos alunos 23/24

Foram desenvolvidas as seguintes Acdes:

No més de Janeiro foi feito o tratamento de dados sobre colocagbées dos anos 2022 e 2023.
https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/AodeMelhorian3/Eeqq5ulPWJ5JoelKIsC-SCOBvr7jFv3bgsl1-nWyiUT4lgw?e=rmRJe2

https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/AodeMelhorian3/ES5MGfPen4NOgktu 3MgKpkBg8PUytpuLjjMIjFLwqlTFQ?e=MeApXO

No més de fevereiro foi criado o guido de apoio a entrevistas (questionarios) com empresarios, para discutir a qualidade da formacgao
ministrada na escola, e com antigos alunos, para discutir a qualidade da prepara¢do para o ensino superior realizada na escola.
(AM3_DOC.15)(AM3_D0C.16)(22.02.2024)
https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/AodeMelhorian3/EdPHCDf1fixBnWWjWSjUZIYBObGB8GVCNvovOma7vcX0fA?e=9b0At9

No més de fevereiro foi criado o relatério para anexar ao Relatério Trimestrel do Plano de Ag¢Ges de Melhoria. (AM3_DO0C.17)
(03.03.2024)
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No més de margo foi criado o questionario para entidades de FCT no Google Forms. (AM3_DO0C.19) (04.03.2024)

https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/AodeMelhorian3/EQiZIB-4KmBJgc4qg5i7qoyABd2IsPIfTOVJFqlVQQOKTQw?e=ARPQpv

No més de marco foi enviado um e-mail aos alunos do 122 ano com a informagdo da rececdo de um questionario em setembro.
(AM3_DO0C.20) (07.03.2024)

No més de margo foi pedido aos Diretores de Turma dos alunos do 122 ano os contactos para o envio do questiondrio em setembro
com o objetivo de acompanhar os ex-alunos. (07.03.2024)

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM, encontram-se no Teams, canal AM3, pasta EAA.

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade (coordenadora Margarida Rente)

1. Diligéncias junto do Centro Qualifica e da dire¢do do AET para a realizagdo da 3.2 fase da Ag¢do de Formacgao "Atendimento - Técnicas de
Comunicacdo" para Assistentes Operacionais das escolas do Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo, a ter lugar em julho. A lista de formandos estd a ser
elaborada pela docente na direcdo responsavel por este nivel de ensino, Margarida Cotovio.

2. Continuacdo da aplicagdo do questionario de Avaliagdo do Impacto da ACD “Atendimento/Técnicas de Comunicag&o”.

3. Elaboragdo do relatdrio de Avaliacdo do Impacto da ACD “Atendimento/Técnicas de Comunicagdo”

(AM4_DOC.04 Relatdrio ACD _Atendimento_Técnicas_de_Comunicagao).
https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/EQATWPKZLxtArYsIFFVOiHOBgNoL2oiumec5tXJ25LRGxQ?e=dH2F3u

4. Continuacgdo da aplicacdo do “Questionario de Satisfacdo Qualidade dos Servicos” a comunidade educativa.

5. Elaboragdo do relatério resultante da analise das 357 respostas ao “Questiondrio de Satisfagdo Qualidade dos Servigos”

(AM4_DOC.05 Relatdrio_questionario_de_satisfacdo_qualidade_dos_servicos).
https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/ESgNkjzVRkVIV2yA Te6qgSIBkt4jzLBnmnzhkll 6yzTCg?e=bQtfWy

6. Realizagdo das “Entrevistas aos Servigos do AET”, nas 3 escolas com maior nimero de alunos (2 Basicas e 1 Secundaria), por forma a auscultar os

varios servigos e registar as sugestdes de melhoria de cada um.
7. Elaboragdo do relatério resultante da andlise das Entrevistas aplicadas aos Servicos (AM4_DOC.06 Relatério_entrevistas_aos_servigosAET).
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10.

11.

12.

https://aetemplarios.sharepoint.com/:b:/s/EAA775/EYUdx5gf dLsoZX3oNXFFwBwxKrmjlbkD49Utp3HVIz-Q?e=iSf6VD

O acesso ao Livro Amarelo Eletrénico ja se encontra disponivel ao fundo da pagina do Agrupamento e no separador “Plataformas”.

Em todos os servicos das 3 escolas - Gualdim Pais, Santa Iria e Jdcome Ratton, foram colocados QRCodes de acesso ao Questionario de Satisfacao -
Qualidade do respetivo Servico.

Elaboracdo de noticias e envio para publicacdo na pagina do agrupamento e divulgacdo nos meios de comunicacao:
“Entrevistas aos Servicos do AET”
https://www.aet.pt/noticias/entrevistas-aos-servicos-do-aet

“Livro Amarelo Eletronico” https://www.aet.pt/noticias/livro-amarelo-eletronico

Envio para o diretor (Cc da equipa operacional AM4), via correio eletrdnico, para ser presente em Conselho Pedagdgico, dos trés Relatdrios:
Avaliacdo do Impacto da ACD “Atendimento/Técnicas de Comunicagdo”; “Questiondrio de Satisfacdo Qualidade dos Servigos”; “Entrevistas aos
Servicos do AET”. (26/3/2024)

Envio para o diretor (Cc da equipa operacional AM4), via correio eletréonico, de ponto de situacdo das atividades desenvolvidas na AM4.
(19/03/2024)

Todos os documentos de suporte ao trabalho desenvolvido nesta AM encontram-se no Teams, canal AM4, pasta EAA.
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Legenda -
_ AM a decorrer conforme previsto
2. AS agaes de melhoria AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementad

2.1 Planeamento das A¢des de Melhoria e das Quick-Wins

AMO1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados Antonio Faustino Teams EAA
AMO?2 - Melhorar os resultados internos dos alunos Jodo Carlos Silva Teams EAA
AMO3 - Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa Nelson Vicente Teams EAA
AMO4 - Prestar servigos de apoio de qualidade . Formacgdo
Margarida Rente CQ-CECOA
QW01 - Atualizar de forma sistematica os grupos de DT no Teams Coordenadores de DT Teams
QW02 -Auscultar os”allunos e,?s pais/EE sobre o que consideram ser um ensino DT32Ciclo/Sec/Prof
que prepara para a “vida real
QW03 -Colocar cortinas nas salas de aula Diregdo Direcdo
QW04 -Definir estratégias ambientais Projeto Eco-Escolas PAA/CD
QW05 -Dinamizar o movimento associativo do AET Associagdo de Estudantes AE/PAA/AMI
QW06 -Dinamizar o uso da radio Célia Neto/PDPSC med.3 Rel.Rédio
QW07 -Instalar ecopontos M2 Graga Martins Relatérios
QW08 -Instalar fechos nas portas das casas de banho Coordenadores de Escola Coord.
QW09 -Programar mais atividades para os alunos Conselhos Turma/Ano Rel. PAA
W10 -Melh li i lagd ; balneari ibli

QW10 -Me grar a. mpeza das insta acoe§ (wc balnearios, ginasios, biblioteca) e Encarregados dos AO AO
assegurar a disponibilidade de produtos higiénicos
Qw11 .-Melhorar a transpargnua o.rgamental e financeira (Melhorar a Conselho Administrativo Direco
comunicagdo orgamental e financeira)
QW12 - Avaliar a possibilidade de promover musica em todos os blocos da escola; Direcdo Direc3o
QW13 -Rever os objetivos operacionais do Projetivo Educativo 2022-2025 . N

. . - - . Conselho Pedagdgico Diregdo
relacionados com as parcerias e atividades de responsabilidade social;
QWO014 - Identificar formas de valorizar os cursos artisticos Dir. de Curso/Dep.Expressdes Rel.PAA
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2.2 Quadro Resumo das Equipas Operacionais por A¢ao de Melhoria (AM)

AM1- Melhorar
procedimentos internos para

recolha e monitorizagao de
dados

AM2- Melhorar os resultados internos
dos alunos

AM3- Melhorar o acompanhamento
do percurso dos alunos para a vida
ativa

AMA4- Prestar servicos de apoio de qualidade

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Filipe Vintém

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Maria Isabel Inacio

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Carlos Cavalheiro

DIRIGENTE RESPONSAVEL
Paulo Macedo

COORDENADOR DA ACAO
Antonio Faustino

COORDENADOR DA ACAO
Jodo Carlos Silva

COORDENADOR DA ACAO
Nelson Vicente

COORDENADOR DA ACAO
Margarida Rente

EQUIPA OPERACIONAL

eAna Paula Marques (PD)
eAna Cristina Vital (PD)
*Ana Junceiro (PD)
eJorge Coelho (PD)
*Maria Jodo Ferreira (AT)
ePaula Ferreira (AT)
eCristina Nunes (AO)

EQUIPA OPERACIONAL

e Esmeralda Xavier (PD)

e Graga Quadrio (PD)

Maria José Cordeiro (PD)

Maria Jodo Carvalho (PD)

Teresa Sirgado (pré-escolar)

Alexandra Oliveira (12 ciclo)

e Coordenadores de Departamento
e Subcoordenadores de grupos
disciplinares: Silvia Carlos, Rosa
Damasio, Esmeralda César,
Joaquim Santos, Teresa Oliveira,
Liza Ferreira, Jodo Patricio,
Fernando Ramos

e Maria Violante Ferreira (AT)

EQUIPA OPERACIONAL

e Diretores de Curso dos Cursos
Profissionais / Elementos
EQAVET

e Diretores de Turma dos Cursos
Cientifico-Humanisticos

e Entidades de Estagio /
Parceiros

e 2 Representantes dos
Encarregados de Educacdo (CP
e CCH)

e 2 Representantes dos Alunos
(CP e CCH)

EQUIPA OPERACIONAL
¢ Ana Honrado Reis (PD)
¢ Armandina Azevedo (AO)
e Cristina Nunes (AO)
¢ Maria da Conceigdo Godinho (AO)
¢ Isabel Paula Mendes (AT)
¢ Margarida Rente (PD)
¢ Marilia Taborda (PD)
¢ Susana Vieira - Biblioteca
¢ Aluno(s)
» Associacdo de Pais/Encarregados de Educacdo
¢ Coordenadores de Estabelecimento
e Shild Fernandes - Grupo de Comunicac¢do
¢ Angelina Macedo - Centro Qualifica
¢ Célia Neto - Radio
¢ Associacao de Estudantes
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