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15. Enguadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

ES__] Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
D Processo de renovacdo do selo de conformidade EQAVET

D Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano
D Novo processo de verifica¢do de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Hora Atividace - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
9:30 Reunido inicial 0 Responsdvel da Entidade Formadora Responsdvel EF/Diretor: Paulo
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade Macedo
= sucinta, o processo de alinhamente com 0 Quadro | ¢ piretor Pedagégico Responsdvel Qualidade: Ana
EQAVET e respetivas evidéncias. Paula Marques
] . . Adjunto Biretor: Carlos
11:30 https.ffvideaconf-colibii.zoom.us/[/83131563736 Cavalheiro
11:30
Anilise documental
12:30
14:00 | Reunidio com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | 122 - Mecatronica: Jodo Matos
hatps:/fvideacont-colibri.20om.us/j/B6979190736 | de cursos diferentes (1;; °;‘P°"‘°' Bianca Cardoso
ou,
= 122 - Informética: Bernardo
Ferreira
14:40
14:40 | Reunido com o painel de outros stokeholders 2 Diretares de Curso ou 1 Diretor de | Diretor Turma/Curso: Antdnio
internos Curso e um Diretor de Turma Faustino (Mecatrénica}
- 2 professores, sendo necessariamente 1 | Diretor Turma/Curso: Nuno
https:/{videoconf-colibri zoom.us/|/88168274776 | da componente técnica e [Informétlca)~
Oocente: Ana Junceiro
16:00 . 1 Téenico do Servico de Orientacdo ou {Componente Sociocultural)
alguém que a instituigdo entenda dever Docente: Ricardo Cardoso
EstN|presents [Componente Técnica)
. 1 representante do pessoal ndo docente | SPO: Margarida Laborinho
{Psicdloga)
Nio docente: Maria Jodo
Ferreira [Assistente Técnica)
16:00 | Reunido com o panel de stakehoiders externos 2 dos atvais empregadores de | Empregador de diplomado pela
diplomados pela entidade entidade: Raguel Palheiro -
2 . 1 elemento do érgdo consultivo da | Softinsa _
entidade Empregador de diplomado
https./ fvideoconf-colibri.zoom.us/|/89943556771 i pela entidade: Jo3o Ludovico
17:00 - 1 dos atuais Tutores da FCT Rosa - Gindsio Clube de Tomar
. 1 Encarregado de Educagdo pertencente | Elemento do "Orgdo
a Associagdo de Pais Consultivo™ Hélder Marques
1 Encarregado de Educagdo ndo | Atualtutor da FCT: Hugo
pertencente & Associagdio de Pais Ribeiro - Canto Firme
E.E. da Associacio de Pais e
Membro do C. Geral: Célio
Marques
E.E. ndo pertencente a
Associagdo de Pais: Ménica
Sousa (faltou)
17:15 Reunido Final . O Responsdve] da Entidade Formadora Responsavel EF/Diretor: Paulo
. O Responsavel da Qualidade Macedo
. 3 b " ] i Responsavel Qualidade: Ana
- https:/ fvideaconk-colibri zoom.us/if 85084732512 . O Diretor Pedagégico Paula Marques
Adjunto Diretor: Carlos
17:45 Cavalheiro
RFinal EQAVET/ Escola Secunddria Jacome Ratton 213
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. Avaliag3o do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.
Focos de observagio
- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigdo com as politicas definidas para a EFF e
estudos prospetivos disponiveis
Planeamento

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definigdo dos objetivos eitratégicos da
institvicdo

- Explicitacio das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFF e respetiva
calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituig3o

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidade X

Fundamentacdo

O critéric Planeamento apresenta-se, globaimente, em alinhamento consolidado no conjunto dos focos
de observagdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

Os objetivos estratégicos enquadrados com a Vis3o, Missdo e Valores sdo definidos no Projeto
Educative, cujas linhas orientadoras sdo definidas a partir da autoavaliagdo do agrupamento, em que
participam docentes, ndo docentes, alunos e elementos externos da comunidade {p.e. Conservatdrio de
artes — Associagdo de cultura Canto Firme de Tomar). O projeto educativo & construido também com
contributos recothidos no Conselho Pedagogico e no Conselho Geral, que o aprova e tem subjacente um
alinhamento genérico com as politicas europeias, nacionais efou regionais para a EFP e estudos
prospectivos disponiveis (sendo mobilizado, na tomada de decisdo relativa & oferta formativa, e em
sede de negociacdo da rede, o Estudo de Antecipagio de Necessidade de Qualificaces promovido pela
CIM do Médio Tejo).

Assim, o operador enquadra a sua oferta formativa no contexto socioecondmico e com base na
definicio da estratégia educativa para o Médio Tejo a médio e longo prazo. A oferta resulta por fim de
uma articulagdo em sede da CIMT em cada ano letivo, dos parceiros regionais e da procura. Em
entrevista com um membro da CIMT evidencia-se a procura de valorizagdo do ensino profissional e a
concertagdo regional na definicdo e diversificacdo da oferta formativa, considerando o tecido
empresarial e os interesses de alunos e das familias.

A oferta formativa contempla um total de oito curso, caracterizados por uma grande diversidade e
dezoito turmas em funcionamento. Alguns dos cursos encontram-se no final do ciclo de trés anos de
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funcionamento (Comunicacio e Servico Digital) e outros estdo a iniciar o seu percurso {Auxiliar de
Saude), a fim de dar resposta a uma oferta que vai ao encontro da procura da parte de alunos e da
procura por técnicos da parte dos parceiros locais.

Existern também cursos que constituem uma oferta regular, com uma grande procura por parte dos
estudantes, como é o caso dos cursos de Informatica, Mecatronica e Desporto. No caso deste altimo,
dada a elevada procura, 0 operador tem de aplicar critérios de seriagdo para as suas vagas.

Os cursos de Instrumentista apresentam um forte envolvimento de parceiros na componente de
formagdo técnica e de formagdo em contexto de trabalho (Conservatério de artes — Associagdo de
Cultura Canto Firme). No ambito destes cursos, a articulagdo com parceiros a nivel regional e nacional é
bastante forte, sendo exemplo disso o facto do operador integrar o Conselho Consultivo para o Plano
Nacional das Artes, tendo os cursos profissionais um papel importante na definicdo desse plano.

Todavia, pelos dados apresentados, verifica-se um decrescimento de alunos nos cursos entrec 10.2 e o
11.2 anos, relacionado com a desisténcia daqueles que completam os 18 anos, levando assim a redugdo
no namero de alunos que prossegue estudos parao 11.2e 12.2 anos

A existéncia de um quadro estdvel do corpo docente na escola é muito benéfico e cativante para os
alunos. Estrategicamente esse € um aspeto importante. Os cursos profissionais sdo considerados uma
mais valia e sdo muito procurados.

De salientar, e de acordo com o relatdrio CAF consultado, a composigdo alargada e diversificada da
equipa de auto-avaliagdo. Ainda de acordo com o mesmo relatdrio, “através das assembleias de
delegados e subdelegados, do orgamento participativo, da representagdo dos alunos no CG e na EAA, a
instituicdo promove o envolvimento dos alunos na gestdo do agrupamento”,

Os diversos intervenientes no processo revelam um elevado conhecimento do processo de alinhamento
e de praticas partilhadas, discutidas e refletidas com envolvimento de diversos stakeholders,
nomeadamente internos, verificado em atas de Conselho Pedagdgico (p.e. Ata 54), atas de grupos
disciplinares (p.e. Ata 26)

Contudo, identificam como sendo um aspete de melhoria o refor¢o do envolvimento de stakeholders
externos, entidades locais e regionais, de modo a terem um contacto mais regular e com mais
contributos por parte dos parceiros. A melhoria da pratica ficou condicionada pela pandemia e fecho
das escolas em margo de 2020, tendo mesmo inviabilizado algumas iniciativas previstas para o final do
ano letivo passado, como sendo reunides com stakeholders externos

E reconhecido nos documentos do operador {documento base) e em entrevista, que o processo de
alinhamento com o quadro EQAVET refor¢a a qualidade das praticas de gestdo, dando uma maior
visibilidade a prédticas de monitorizagdc e regulagdo de processos e ao estabelecimento de um claro
planeamento e calendarizacdo. A promocdo do sucesso educativo e a sensibilizagdo dos varios
intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa e critica no processo educativo,
valorizando o seu papel neste processo, foram igualmente apontadas como objectivos a atingir

0 planeamento assenta num conjunto de indicadores que integram os indicadores EQAVET na definigdo
do processo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, estabelecendo um plano de agdo
e melhoria.

O operador evidencia alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituicdo, divulgando os cursos profissionais aos alunos de 9.2 ano do Agrupamento e de outros
agrupamentos vizinhos. Das acdes de divulgacdo fazem parte o Congresso do 9.2 ano [dinamizado pelo
SPO), que integra o plano anual de atividades.
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Do planeamento fazem também parte a definigdo de metas, informadas pefa recolha de dados, um
conjunto de documentos que permitem a recolha de dados junto de diversos intervenientes (p.e. Plano
de Trabalho Individual da FCT).

A Equipa EQAVET estd constituida e de acordo com as informagdes recolhidas, todas as reunides sdo de
caracter informal, ndo existindo atas que evidenciem o trabalho desenvolvido.

2.2 Critério 2.
Focos de observagio
- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em fungdo
da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)
Implementa¢io - Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional,

transnacional} que favorecem a sua aprendizagem e autonomia

- Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta
necessidades e expetativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituigdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniclado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagio

O critério implementacdo apresenta-se, globalmente, em alinhamente avangado no conjunto dos
focos de observacdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

0 operador conta com um conjunto alargado de parceiros, expresso no documento base, claramente
definido, que se articula com a diversidade de dreas de formagdo, que contribuem para as atividades
dos cursos e visivel no projeto educativo e no plano anual de atividades, de que & exemplo a articulagdo
com a definicdo do Plano Nacional da Artes, desenvolvendo projetos de escola nesse ambito e
envolvendo os alunos dos cursos profissionais (evidéncia em Ata do Conselho Pedagdgico e de Conselho
de Turma). No ambito desta parceria foi possivel consultar os programas referentes a 12 Semana
Cultural (2020) e 22 Semana Cultural {2021). Nestas actividades contaram com a participacdo das
escolas Artisticas da Sociedade Filarmdnica Gualdim Pais e Associagdo de Culftura Canto Firme.

O Centro de Integracdo e Reabilitagdo de Tomar que promove a inclus3o, integragio e reabilitag3o
social e profissional das pessoas com deficiéncias ou incapacidade é também um outro parceiro no
dmbito de projectos de solidariedade social e recolha solidaria.

Existe igualmente uma forte parceria com o IPTomar no que respeita & divulgacdo e articulagio da

oferta formativa para possivel prosseguimento de estudos, desenvolvimento de atividades regulares
{p.e. curso de Mecatronica vai ao IPTomar para atividades de robética) e recegdo de FCT.

RFinal EQAVET/ Escola Secundiria Jdcame Ratton &8/13

(o



A EDUCACAO E FORMAGCAD PROFISSIONAL

REPUBLICA , GARANTIA DA ( %UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP

No curso de Desporto hd um forte envolvimento de alunos como maonitores ou organizadores em
eventos de coletividades e Cadmara Municipal, identificado em entrevista e consulta do Plano de
Atividades.

Todas estas actividades em parceria, sustentam atividades regulares, respondem a questdes criticas
emergentes e viabilizam op¢Ses estratégicas da instituicdo.

Relativamente ao plano de melhorias, a EFP identifica o objetivo “Promover aulas com sesses técnicas
com recurso a empresdrios/representantes de empresas da regido”, reconhecendo a necessidade de
uma participago mais regular dos stakeholders na escola. Um exemplo disso é a parceria com a Nersant
que se disponibilizou para estreitar a relagdo com a escola. Um parceiro também tido como relevante é
a Softinsa pelo impacto que tem na regido, recebendo alunos em FCT e oferecendo oportunidades de
trabalho apds conclusdo dos cursos. Também no objectivo “Auscultar as empresas ou outras entidades
empregadoras e entidades parceiras” a escola identifica a recolha das sugestdes efou recomendagdes
apresentadas pelos parceiros como essencial.

Em entrevista, os diversos parceiros destacam a existéncia de uma grande proximidade com os docentes
da escola, o que permite que que atuem sempre que se identificam necessidades de alteragtes ou
methorias, sejam elas identificadas por alunos ou recetores de FCT.

Evidencia-se também a identificacdo pelos stakeholders no reforgo de visitas a entidades mais préxima,
uma vez que estas visitas ocorrem maioritariamente a locais mais distantes como Lisboa (por exemplo
Futurdlia, FCUL ao departamento de informdtica, Lisboa Games Week) ou Coimbra.

Os alunos dos cursos ent3o envolvidos em varios projetos de ambito local, nacional e internacional,
expressos no plano anual de atividades e que sdo apresentados em Conselho de Turma, ficando
registados em ata, tal como consta do guido para as atas de Conselho de Turma.

Foram evidenciados diversos projetos tais como a Semana Cultural (Projeto Cultural de Escola) integrada
no Plano Nacional das Artes, ou ainda dos alunos do curso de Interpretagdo com um projeto de levar o
teatro 3s escolas de 1.2 ciclo.

Recolheram-se evidéncias da participagdo dos alunos do curso de Instrumentista em atividades
diversificadas do “Canto Firme”, como sendo o coro misto, a orquestra sinfénica, concertos a nivel
nacional, entre outros.

Verifica-se em entrevista que o5 varios cursos t&m uma participagdo muite ativa no Congresso do 9.2
ano, tendo ja em algumas edicdes contado com stakeholders externos, empresas e encarregados de
educacio. Também os alunos do ensino profissional e professores tém um forte envolvimento no
programa do evento, com um momento de apresentagdo dos cursos em plendrio e workshops e oficinas
dinamizados pelos alunos.

A dinamizagdo do Clube de robética é também identificado como um projeto forte de envolvimento dos
alunos e contributo para a sua autonomia e aprendizagem, chegando a ganhar prémios. Estava previsto
SErem parceiros para organizar 0 campeonato nacional de robdtica, aspeto condicionado pela
pandemia. 530 ainda mencionadas atividades de programagdo que sdo também dinamizadas com
alunos mais novos, dando a conhecer o espago de trabalho e o que fazem no curso.

Varios projetos sdo desenvolvidos de modo articulade com as empresas, nomeadamente nas PAP em
que desenvolvem projetos que em articulagdo com as empresas, visam dar resposta a algumas das
necessidades, evidenciando competéncias para o fazer com sucesso. Os professores, em entrevista,
identificam muitos casos de sucesso do ensino profissional que prosseguem estudos ou tém sucesso no
ambito empresarial.
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Igualmente importante, e de acordo com o plano de actividades, o workshop de Arduino que tem como
finalidade apresentar a placa de Arduino que é utilizada como plataforma de prototipagem que torna a
robdtica mais acessivel.

Um exemplo de projeto de dmbito internacional verifica-se na participagdo dos alunos do curso de
instrumentistas num festival em Franga.

Todos estes e outros projectos sdo considerados pelos professores, como fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias especificas associadas 3 componente técnica do curso, hem como
visam a componente sociocultural para um desenvolvimento integral dos alunos e a sua valorizagdo.

Os profissionais frequentam periodicamente formacdo para aquisicdo e reforgo de competéncias, com
hase num plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e expectativas, devidamente
auscultadas e vertidas no plano de formagdo do Centro de Formagdo que procura dar resposta. Esse
plano tem também o contributo do Conselho Pedagdgico. Além disso, hd formagdes disponibilizadas por
outras entidades que sdo divulgadas aos professores pelos grupos disciplinares, como por exemplo
acdes creditadas para enriquecimento curricular.

Existe formagdo especifica em &reas a que nem sempre o centro de formagio reune as condigles
necessdrias & sua concretizagdo, nomeadamente pelo reduzido nimero de interessados na drea.
Identificam também a formagdo disponibilizada pela DGE que se enquadra nos desafios da escola,
nomeadamente neste contexto de ensino a distancia.

2.3 Critério 3.
Focos de observaclo
- Utilizag8o dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e
de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados
da EFP
Avaliagio

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada das
melhorias a intreduzir na gestdo da EFP

- UtilizagSio de mecanismos de alerta precoce para antecipacio de desvios face aos objetivos
tragados

- Participagdo dos stakehoiders internos e externos na andlise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo das methorias a introduzir na gestio da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVET {cf. Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagdo

O critério Avaliogdo apresenta-se, globalmente, em atinhamento avangade no conjunto dos focos de
abservagdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados, feita com base na monitorizagdo
intercalar dos objetivos e metas, permite identificar as melhorias consideradas necessarias, em
particular no que se refere ao Indicador EQAVET 4 e aos indicadores que o Operador definiu para
operacionalizar as condicdes e agBes conducentes ao sucesso e melhoria dos resultados daquele
indicador.

Existem mecanismos de alerta precoce associados a utilizagdo da plataforma Inovar Alunos que recolhe
um conjunto de informagdo e que visa 0 acompanhamento regular pelo diretor de turma e diretor de
cursos, nomeadamente no que respeita a modulos em atraso e com notificagdo posterior dos
Encarregados de Educagdo. A identificagdo atempada de melhorias consideradas necessédrias e a
intervengdo precoce em situagdes em gue se venha a revelar fundamentais, permitem antecipar desvios
face aos objetivos tragados.

A monitorizagdo € realizada em Conselho de turma, como se verifica no guido disponibilizado aos
diretores de turma. Apés os conselhos de turma hd uma andlise do aproveitamento, com identificagdo
de disciplinas onde hd mais dificuldades, onde ha mais médulos em atrasc e procuram identificar
melhorias a implementar. Posteriormente os resultados sdo apresentados pela coordenadora dos cursos
profissionais no conselho pedagogico, que os analisa.

Contudo, como ja foi identificado, hd alunos que ingressam no ensino profissional com idade muito
proxima do limite da escolaridade obrigatdria e o insucesso que tém no 10.2 contribui para a
desisténcia.

Os documentos do operador (Projeto Pedagdgico, Regulamento dos Cursos Profissionais, documentos
especificos de FCT) e a entrevista na visita de verificagdo evidenciam préaticas de gestdo que visam a
monitorizacdo intercalar dos objetivos definidos, privilegiando a recolha de informacgdo das entidades
parceiras, com propostas de melhoria. Com base nas metas definidas, avaliam de forma regular se os
resultados intercalares est3o proximos das metas ou ndo. Estdo definidas estratégias de recuperagdo de
modulos e definidas agbes que permitem a recolha de informacgdo intermédia para antecipacdo de
desvios em que intervém professores, formadores e tutores de FCT.

Os stakeholders internos, alunos, e stakeholders externos e entidades recetoras de FCT participam na
andlise contextualizada dos resultados e na identificacdo das melhorias consideradas necessérias na
gestdo da EFP. Ha que rentabilizar um conjunto de parcerias estratégicas consolidadas, capitalizando-as
no envolvimento formalizado, naqueles processos, de stokeholders externos com guem a instituigcdo ja
mantém um didlogo continuado

2.4 Critério 4.

Focos de observagdo

- Revisdo do gque foi planeado, através da adoglo de melhorias de natureza diferente com base
nos resultados da avaliagio da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakehoiders
internos e externos

Revisdo
- Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliag3o e dos resultados da revisdo
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Avaliagda do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o0 EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O critério Revisdo apresenta-se, globalmente, em alinhamento avanc¢ado no conjunto dos focos de
observagdo. Em particular, contribuem para esta classificagdo os seguintes factos:

Embora a fase de revisdo ainda ndo se encontre concluida, estio criados os mecanismos para a
efetivagdo dos processos de revisdo, sendo as medidas definidas e implementadas. A visita permitiu
perceber que sdo debatidas e aprovadas medidas preventivas, corretivas e alternativas na gest3o da EFP
nomeadamente em conselhos de turma e conselho pedagdgico {Ata 14 de 21/10), e no dmbito da
equipa EQAVET, mas carece ainda de visibilidade, nos documentos, a fundamentacdo da adogdo dessas
medidas.

Ainda ndo atingiram por isso ¢ fim do ciclo, mas identificam-se a¢Bes para esse critério que tem em
consideragdo a avaliagdo intermédia feita, aguardando a avatiagdo final para a revisdo do planeado.

O operador dispSe de um relatorio de autoavaliagdo, onde estdo integrados os cursos profissionais, que
identifica areas de melhoria. O documento base do operador identifica 0 modo de disponibilizag3o das
iniciativas relativa ao percurso dos alunos, havendo ainda espago para o crescimento desta iniciativa e
maior divulgacdo dos projetos dos cursos profissionais.

O relatério de autoavaliagdo estd disponivel no sitio do agrupamento. Estio também disponiveis os
inquéritos de satisfagdo que sdo realizados para os cursos profissionais, mas os resultados ainda ndo
estdo disponiveis. Contudo, hd que tornar visiveis e explicitos os resultados da revisdo e a sua integragio
na fundamentacdo da planificagdo do ciclo seguinte, para a generalidade dos indicadores em
maonitorizacdo.

2.5 Critério 5.

Focos de observacldo

Didlogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos nurn didlogo continuado sobre a qualidade
institucional paraa | da oferta de EFP e a sua melhoria continua

melhoria continua
da oferta de EFP - Disponibilizag3o de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e
sitio internet da instituigdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A}
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado I:

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado 1 X

Grau 3. Alinhamento com 0 EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O critério Didlogo institucional para @ melhoria continua da oferta de EFP apresenta, globalmente,
alinhamento avanc¢ado no conjunto dos focos de observagdo. Em particular, contribuem para esta
classificacdo os seguintes factos:

O didloge com os stakeholders internos sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo, e a sua
melhoria continua, desenvolve-se no decurso do ano nos varios orgdos e estruturas em que tém
assento. O didlogo com os stakeholders externos realiza-se no dmbito das reunifes do 6rgdo em que
tém assento e, ao longo do ano, com varios interlocutores, noutras sedes de didlogo. Ha que aprofundar
a reflexdo relativa aos momentos e sedes deste didlogo, de modo a que venha a tornar-se sistemdtico e
formalizado.

Alunos e professores indicam serem ouvidos e participarem no didlogo com a instituigdo com vista 3
melhoria da qualidade da oferta formativa. Reconhecem ter recursos, de instalagbes e materiais,
adequados & formagdo, permitindo desenvolver “préticas que permitem perceber as tedricas”, como
refere um aluno em entrevista. Refere ainda que o operador procura ouvir as necessidades dos alunos,
através dos delegados, para identificar necessidades que estes possam sentir. Os alunos identificam que
pontualmente, relativamente a conteGdos muito especificos, os recursos possam ser mais reduzidos,
mas que ainda assim os professores proporcionam as melhores experiéncias para que tenham a prética
adequada.

Os alunos identificam que, ainda que possa existir alguma ideia de que nos cursos profissionais s3o
ajudados e os contetidos sdo mais féceis, tal ndo é verdade, reconhecendo o contributo dos professores
para o seu sucesso pelo apoio que ddo para que os alunos compreendam os conteudos, valorizando os
conteddos praticos.

O Processos de alinhamento com o Quadro EQAVET iniciou-se com um grupo mais restrite, numa fase
inicial do projeto, tendo depois a equipa de trabalho sido alargada. E evidente um didlogo continuado
em elementos da Equipa EQAVET e outros intervenientes no processo de formagdo. Verifica-se em
entrevista que o projeto foi apresentado aos grupos disciplinares e no conselho pedagogico, tendo a
nomeagdo da equipa EQAVET decorrido nesse drgdo.

Qs stakeholders internos e externos participam no didlogo em contextos formais, e sdo ouvidos em
reunides especificas e através de questionarios que visam a reco'ha de informagdo sobre a satisfagdo de
stakeholders internos e externos.

O didlogo sobre a oferta formativa e a sua qualidade visa dar resposta s necessidades de alunos e de
parceiros da regido, instituigdes de ensino superior e empresas, verificando-se a sua ligagdo também por
intermédio do Conselho Geral.

Surgem, do didlogo institucional propostas de novas ofertas formativas, por exemplo no Conselho Geral,
gue estdo em fase de desenvolvimento e de apresentagdo as entidades competentes para recclher
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aprovacdo. Nessa tomada de decisdo sdo consideradas as condigfes do operador, a procura e o

mercado de trabalho

0 operador disponibiliza informag¢do sobre a melhoria continua no sitio da internet, no entanto esta
deverd ser atualizada, mais do que uma vez por ano, de acordo com os referenciais do modelo EQAVET,
sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externo

2.6 Critério 6.

Focos de observagdo

- AplicagSo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se

Apli
piitagia doclclo sucedem repetidamente, na gestio da oferta de EFP

de garantia e
"Le::;::: :: aoferta | Aplicagio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio global e intermédia da oferta
ge EFP de EFP, em funglo da monitorizagio intercalar dos objetivos e da duragiio propria das

atividades envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplica¢do do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos
graus de alinhamento com o Quadro EQAVEY [cf. Anexo A}

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

fundamentagdo

O critério Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria do qualidade do oferta de EFP apresenta,
globalmente, alinhamento avang¢ado no conjunto dos focos de abservacdo. Em particular, contribuem
para esta classificago os seguintes factos:

O operador aplica o ciclo de melhoria continua em fases consecutivas, envolvendo diversos
stakeholders, em reunibes formais dos diversos drgdos e grupos e em contextos de didlogo mais
informais com varios intervenientes.

A implementacio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade decorre de praticas de Autoavaliagdo ja
implementadas na escola desde 2018 e que promovem a reflexdo interna para assegurar a melhoria
continua.

O ciclo é orientado por um didlogo continuo com vista a melhoria e por um processc de recolha de
informacg8o, monitorizag8o, andlise e autorregulacdo com vista a definigdo dos processos de melhoria,
definindo metas a 3 anos e tomada de decisdes. Contudo, verifica-se ainda aspetos que carecem de
melhoria no que respeita a recolha e registo de informacdo.
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0 operador identifica que o ciclo ainda ndo estd terminado, encontrando-se ainda em fase de revisdo do
que }4 foi feito.

3.  Avalia¢do global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET

Pelos elementos obtidos nas reunides, os documentos analisados e as evidéncias descritas ao longo
deste relatdrio, verifica-se que o operador, no que diz respeito ao ensino profissional, estd numa fase
avangada da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade nas diversas fases que o compée.

Todos os documentos apresentados e disponibilizados relatam com rigor e organizagdo, o processo de
alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, que se encontra numa fase
avan¢ada.

A implementag3do do processo de alinhamento do sistema de garantia de qualidade com o Quadro
EQAVET permitiu que a estrutura organica e os stakeholders se empenhassem formalmente na gestdo
da melhoria continua da oferta formativa da ESA.

£ de realcar que antes do alinhamento com o quadro EQAVET o agrupamento tem seguido com
adaptagdes a CAF (Common Assessment Framework} que é uma metodologia simplificada do modelo de
exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management), que permite a autoavaliagdo
numa perspetiva de melhoria continua do ciclo de qualidade. Este processo permitiu varias reflexdes
partilhadas assim como a introducdo de procedimentos estruturados de forma clara e objetiva, com a
defini¢do de responsabilidades e a leitura dos indicadores EQAVET.

O namero e a diversidade de parcerias permitem o desenvolvimento de agBes que sustentam atividades
regulares, respondem a questdes criticas emergentes e viabilizam opg¢Ges estratégicas da instituigdo.

Verificou-se ainda, existir a disponibilidade para a implementacdo de uma cultura de gualidade continua
em todas as dimensdes da Escola, e uma das provas deste facto é o grau de satisfagao dos docentes e
alunos, bem como a notoriedade da escola por parte das entidades de FCT e empregadores bem como
dos restantes stakeholders externos.

. Recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Consideram-se como oportunidades de melhoria:

A relacdo de proximidade demonstrada pelas entidades empregadoras necessita de uma maior
formalizacdo para a integragdo no ciclo de melhoria continua.

Devera igualmente ser formalizada toda a atividade da Equipa EQAVET.

Hdé que rentabilizar um conjunto de parcerias estratégicas consolidadas, capitalizando-as no
envolvimento formalizado e sistematico naqueles processos, de stakeholders externos com guem a
instituicdo ja mantém um didloge continuado

Formalizar e sistematizar, de modo mais explicito, procedimentos de monitorizacdo dos indicadores
EQAVET e outros selecionados pelo operador, e promover e garantir a sua apropriagdo por todos os
envolvidos.

A instituic3o apresenta informagdo no sitio institucional nomeadamente a relacionada com o processo
de alinhamento com ¢ Quadro EQAVET, mas nio estdo explicitos os resultados da revisdo,
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possivelmente até pela fase de implementagdo do processo. Deverd assim melhorar a comunicagdo
externa e visibilidade na pagina da internet, relativamente a resultados e planos de melhoria.

W. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET, desenvolvido pelo{a) SECUNDARIA JACOME RATTON, propde-se

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensda do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuigio do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQGAVET

Assinado por : NEUSA CRISTINA VICENTE

=" S &j@?/fﬁ% 4 A BRANCO
Num. de Identificacao: BI116106620

Maria Fernanda Ribeiro Neusa Branco
(Perito coordenador) (Perito)

Santarém, 10 de margo de 2021
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