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aet@aetemplarios.pt

Data do relatério de feedback:

2024/06/04

Data da visita:

2024/05/31

Agente(s) de Feedback Externo da CAF:

Mario Henrique




SECCAO 1: Comentdrios Gerais

TEMAS PRINCIPAIS NO RELATORIO:

Este Relatdrio pretende demonstrar como o Agrupamento de Escolas Templarios (AE) planeou e
desenvolveu o seu projeto de autoavaliagdao (AA), de acordo com o modelo CAF-Educacdo, tendo
elaborado o seu Relatdrio Final e o seu Plano de Melhorias.

O compromisso da lideranga de topo com a melhoria continua e a forma madura como procuram
desenvolver os oito Principios Fundamentais de Exceléncia serdao também aqui objeto de analise.

PONTOS FORTES IDENTIFICADOS:

- Lider de projeto experiente, conhecedora do AE e com capacidade de congregacdo da equipa;
- Utilizagcdo das tecnologias para a partilha de informagdo e documentacdo entre a equipa de AA;

- Maturidade nos oito Principios Fundamentais de Exceléncia.

AREAS CHAVE PARA MELHORIA:

- Melhorar a exteriorizagdo a comunidade do projeto de AA, para uma maior constru¢do do
envolvimento e sentimento de pertenca.

RECOMENDAGOES PRINCIPAIS:

- Renovar o entusiasmo e manter as boas-praticas de AA e de foco na melhoria continua.

A distin¢do foi obtida X A distincdo nao foi obtida ]




SECCAO 2: Feedback sobre o processo de autoavaliagdo

Comentarios gerais sobre o processo de autoavaliagao:

1.2 Passo — Decidir como organizar e planear a autoavaliagao (AA)
Pontos fortes

e O Diretor redigiu um despacho, no inicio do projeto, evidenciando o
compromisso e a responsabilizacdo da lideranca de topo para o inicio e
desenvolvimento do projeto de autoavaliagdo (AA), estando o Diretor do AE
presente nas diversas fases do projeto;

Existem evidéncias de que decisdo de implementar o projeto de AA partiu da
liderancga de topo, sendo verificavel que, na decisdo, foram envolvidos outros
orgdos de administracdo escolar;

Foi definido um plano das a¢cGes a desenvolver ao longo do projeto de AAe
nas fases subsequentes, estando definida a calendarizac¢ao;

A escolha da lider do projeto de AA teve em conta o perfil e o conhecimento
aprofundado do AE, bem como a sua capacidade de lideranca e de
mobilizagdo de colaboradores e partes interessadas;

O sistema de pontuacao escolhido estd de acordo com o modelo CAF e com o
plano de AA e resulta da reflexao.

Areas para melhoria

e Reforcar e evidenciar a comunicacdo a toda a comunidade, assegurando o
envolvimento das partes interessadas (alunos, familias, parceiros, etc.),
aquando do inicio do projeto de AA.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [ limitada [ aceitdvel [ satisfatoria O] excelente X




2.2 Passo — Divulgar o projeto de autoavalia¢cao

Pontos fortes

e Logo na pagina inicial da internet do AE, é consultavel a documentagao
relativa ao projeto de AA, tendo sido enviada informagdo por via eletrénica a
toda a comunidade educativa;

e Foi definido um Plano de Comunicag¢ado para todas as fases do projeto;
e O projeto de AA foi divulgado no Conselho Geral, onde estdo representados
os colaboradores e as partes interessadas, bem como no Conselho

Pedagdgico, onde estao representados todos os departamentos curriculares,
tendo facilitado a disseminacdo, ao longo de todo o projeto;

Areas para melhoria

e Considerada a dificuldade de assegurar o maximo envolvimento das familias
nas respostas aos questionarios, poderia ter grande impacto na comunidade
a realizacdo de uma sessdo publica de apresentagdo, onde houvesse a
possibilidade de a lideranca de topo dar testemunho do seu envolvimento e
das vantagens deste projeto de AA, incrementando a mobilizacao de todos.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatériaX excelente [




3.2 Passo - Criar uma ou mais equipa(s) de autoavaliagao
Pontos fortes

e Na equipa de AA estdo representados os colaboradores de diferentes areas e
as partes interessadas, havendo preocupacdo pela representatividade dos
diversos setores/departamentos e partes interessadas;

e Existem evidéncias da avalia¢do e decisdo da participa¢ao do Diretor do AE
nas reunides da equipa de AA, a excec¢do das de pontuacao e consenso,
considerando que, desta forma, seria possivel uma maior apropria¢do das
principais reflexdes e conclusdes e, por outro lado, um mais facil acesso a
informacao e evidéncias de dreas mais restritas;

Areas para melhoria

e Nada a referir.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma
De forma muito | limitada ] De forma De forma De forma
limitada [ aceitdvel [ satisfatoria ] excelente X




4.2 Passo — Organizar a formagao
Pontos fortes

e A apresenta¢dao do modelo CAF e dos seus objetivos, bem como a acesso a
toda a documentacdo foram devidamente assegurados aos novos elementos;

e O AE conta com a colaboracdo de uma empresa consultora que, retine
regularmente com a equipa de AA, para o seu acompanhamento.

Areas para melhoria

e Promogdo de uma Ac¢do de Curta Duragdo (ACD), na qual participaram
docentes, ndo docentes e encarregados de educacdo, para a apresentacao do
modelo CAF e dos seus objetivos, assegurando a sensibilizagao e a preparagao
prévia de futuros elementos;

e Realizacdo de uma Acdo de Formacdo continua para toda a equipa, de forma
a robustecer as praticas e conceder-lhe uma crescente autonomia
relativamente aos consultores externos, assegurando a sustentabilidade do
projeto.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [ limitada [ aceitdvel [] satisfatériaX excelente []




52 Passo — Realizar a autoavaliacao

Pontos fortes

e Para a disponibilizacdo de documentos e informagado sobre todos os
processos/projetos relevantes, resultados e todas areas do modelo CAF, foi
utilizada a plataforma teams, de acesso reservado;

e Foram recolhidas evidéncias para sustentarem a AA em todos os critérios;

e Foram construidos questiondrios para complementarem as recolhas de
evidéncias, tendo sido aplicados a colaboradores e partes interessadas.

Areas para melhoria

e Evidenciar a existéncia de contributos individuais com identificacdo de
pontos fortes detalhados e apropriados, areas de melhoria e pontuacdo de
todos os membros da equipa de AA, para todos os critérios;

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada [ limitada [ aceitdvel [] satisfatoria ] excelente X




62 Passo — Elaborar um relatdrio que descreva os resultados da autoavaliagao
Pontos fortes

e Orelatdrio final assegura a identificacao de evidéncias, de pontos fortes e
oportunidades de melhoria em todos os critérios;

e O Relatdrio Final de AA foi apresentado ao Diretor, ao Conselho Pedagdgico e
ao Conselho Geral;

e Osresultados estdo publicitados na pagina da internet do AE;

Areas para melhoria

e Evidenciar a apresentacdo do Relatério de AA a toda a organizacgao.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria ] excelente X




SECCAO 3: Feedback sobre o processo das agdes de melhoria

Comentarios gerais sobre o plano de melhorias:

7.2 Passo - Elaborar o plano de melhorias, baseado no relatério de autoavaliagao

Pontos fortes

O Plano de Melhorias foi concebido a partir das conclusées do Relatdrio de
AA, havendo evidéncias de terem sido priorizadas as a¢des de melhoria, com
base em critérios bem definidos;

O planeamento das acdes de melhoria e a definicdo das equipas de
desenvolvimento estdo documentadas de forma clara;

Com recurso a plataforma Teams, assegurou-se a partilha de informacao
documentacdo e relatdrios intermédios, para ser monitorizada a
implementacao do Plano de Melhorias;

Areas para melhoria

Evidenciar a integracdo das a¢6es de melhoria no plano estratégico do AE;

As atividades foram desenvolvidas:

De forma

De forma De forma De forma De forma

muito limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria ] excelente X




82 Passo — Divulgar o plano de melhorias
Pontos fortes

e O Plano de Melhorias foi analisado pelo Diretor, pelo Conselho Pedagdgico e
pelo Conselho Geral;

e Ainformacao foi disseminada internamente através do correio eletréonico
institucional;

e Em Assembleia de Delegados foi apresentado e analisado o Plano de
Melhorias;

e Foram identificados riscos e apresentadas acdes de mitigacdo, no caso de
desvio face ao planeado, em alguma das fases.

Areas para melhoria

e Nada a referir.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [] limitada [] aceitdvel [] satisfatoria ] excelente X




92 Passo — Implementar o plano de melhorias
Pontos fortes

e Todas as a¢des de Melhoria tém identificados os responsaveis, para além da
equipa coordenadora;

e Existem evidéncias da implementacdo do Plano de Melhorias, sendo os
desvios em relagdo ao planeado devidamente analisados pela equipa de AA,
para serem adequadas as medidas;

e Ha claras evidéncias do envolvimento dos colaboradores da implementacao
do Plano de Melhorias;

Areas para melhoria

e Nada a referir.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [] limitada [] aceitdvel [] satisfatoria ] excelente X




SECCAO 4: Feedback sobre a maturidade da organizagio em matéria da TQM

Orientagao para resultados
Pontos fortes

e Osresultados dos alunos, em sede de avaliagdo sumativa, sdao objeto de analise
regular e de comparacdo com periodos homdlogos, bem como com as médias
nacionais das avaliagdes externas;

e O Projeto Educativo tem definidos objetivos e metas;

e Existem evidéncias de amplo conhecimento dos resultados e da adog¢do de
medidas de melhoria.

Areas para melhoria

e Alargar a outras ambitos da atividade do AE a anadlise dos resultados, face as
metas delineadas (por exemplo, os resultados a que se referem os critérios 6 a
9 do modelo CAF-Educacdo, onde sdo contemplados outros resultados, para
além dos das aprendizagens).

A organizacdo: Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel | Atingiu o nivel de | Atingiu o nivel de
de iniciagdo ] de iniciagcdo ] realizagdo ] maturidade X




Desenvolvimento de Parcerias

Pontos fortes

e Existem evidéncias de que o AE estabelece, de forma sistemadtica, relagdes de
parceria com todos os parceiros importantes, que estdo devidamente
elencados na documentacgao;

e O AE empenha-se na procura de novos parceiros.

Areas para melhoria

e Evidenciar que é feita avaliacdo da eficacia e eficiéncia das parcerias existentes
e sdao implementadas melhorias, quando necessario.

A organizagdo: Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel Atingiu o nivel de  Atingiu o nivel de
de iniciagéo ] de iniciagéo ] realizagdo ] maturidade X




SECCAO 5: Perfil de pontuagio

Perfil de pontuacdo (Pilares 1 e 2)

1.2 Passo - Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo (AA) X
2.2 Passo - Divulgar o projeto de autoavaliacao X

3.2 Passo - Criar uma ou mais equipas de autoavaliagdo (AA) X
4.2 Passo - Organizar a formacdo X

5.2 Passo - Realizar a autoavaliagdo X
6.2 Passo - Elaborar um relatério que descreva os resultados da X
autoavaliagdo

7.2 Passo - Elaborar o plano de melhorias, baseado no relatério de X
autoavaliacdo

8.2 Passo - Divulgar o plano de melhorias X
9.2 Passo - Implementar o plano de melhorias X

Pontuagdo minima necessaria (incluindo os 3 passos com 4) = 28

Pontuagao =44




Nivel de maturidade

8 - Principios da Exceléncia (Pilar 3)

1. Lideranca e constancia de propdsitos

2. Orientagdo para resultados

3. Focalizacao no cliente

4. Gestdo por processos e factos

5. Desenvolvimento e envolvimento das pessoas

6. Aprendizagem, inovagdo e melhoria continuas

7. Desenvolvimento de parcerias

X X X X X X X X =

8. Responsabilidade social corporativa

Em todos os oito Principios a organizagdo deve atingir pelo menos o nivel de iniciagdo (l)

A distingao foi obtida X A distincdo ndo foi obtida [




